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職場現況分析與就業資源運用

身心障礙者在就業上之困境及如何提供協助？

一、就業上之困境：

「職訓以就業為目的」，以目前來說，身

心障礙者約有一半還尚未能就業，而且

以男性的就業率較偏高、女性較低且心

智障礙者可說是所有障礙類別中就業率

最低的。身心障礙者，會造成就業上之

困境，其有若干重要因素，諸如：障礙

程度嚴重者、障礙類別屬於心智或語言

障礙者、教育程度及社經水準偏低者、

年齡偏於兩極端者，這些都可顯示身心

障礙者教育之比重不平均，而且就業訓

練對象亦未能全面顧及到這些障礙者的

族群。

數位資訊軟體應用班訓練員　游錦堂

另外，以機構的第一線服務人員觀點來

說：身心障礙者就業過程中會遭遇上的困

難：

1.身心障礙者本身而言：

個人的工作意願(是否想工作)、工作

技能的差異(產能、速度與品質上的要

求)或是交通問題(不會搭車)以及最常

面臨到職場的歧視或口語能力、人際

溝通、職場互動上的不足與缺欠。

2.職訓機構：

經費是否充足、師資問題、訓練的設

備、企業實習、訓練後的就業輔導追

蹤制度。



3.雇主單位：

雇主沒有意願、無障礙環境的設備改善(職務再設計及輔

具上申請與運用)、對障礙者的工作態度，工作能力上的

質疑或是工資等的問題。

二、職訓後如何提供協助：

其實，就業的協助輔導與職業重建所包括的變項很多，涉及

的單位亦多，但可從下列幾點來加強協助：

1.有系統的轉銜規劃：

要知道需求為何？何時需求？何地需求？如何獲得需求？

才能幫助身心障礙者平順地從職訓機構轉銜到就業單位

或是融入社會，由掌心向上的人(需求依賴者)變成有能

力掌心向下的服務提供者。

2.有效的溝通：

能夠有效地和就服員、家屬(家庭支持系統)以及身心障

礙者本人經常的溝通，以了解轉銜就業的困難和利弊得

失，並協助彼此意見上的差異，畢竟，溝通上的困難是

就業失敗的原因之一。

3.各機構間經常性及有效地合作：

各機構之協調合作和利益分享是轉銜成功的重要關鍵，所

以彼此要合作才能達到協助身心障礙者就業。

4.轉銜技能課程有效發展：

轉銜目的之一在於幫助身心障礙者獲得獨立自主的生活，

但目前身心障礙者生涯轉銜的課程有點缺乏且太過狹窄

(大多只職業訓練而較少生活輔導、社區安置或是交通訓

練)，如不能連貫與銜接會不能獲得完整的轉銜技能。

5.休閒與居住空間安排：

身心障礙者亦必須注意到休閒娛樂與適當的居住環境，否

則會造成就業流動率提高或是不願意去工作。

6.教育訓練機會的取得：

職訓單位提供身心障礙者職業訓練與職業重建的機會，除

可培養一技之長之外，亦可提供過渡性的短期性安置，

可幫助身心障礙者建立生活常規，職能治療與技能養成

後能更自信地再度的出發。

7.就業機會與就業市場的開發：

沒有就業機會和市場，有再多的教育訓練亦沒用。因此要

和相關的企業建立適當的關係，並建立人脈或是採用訓

用合一或建教合作方式，亦是可行之法。

8.社區支援系統之建立：

必須仰賴職重系統專業服務人員、同儕、親友、學員家

長，社區中的人事地配合，大家必須彼此支持並建立良

好的社區支援網路，一起來幫忙身心障礙者的轉銜。

這些都是協助身心障礙者就業的重要因素。如果大家能集

思廣益確實執行落實，並對身心障礙者有一份愛心、耐

心與支持的態度，將是對身心障礙者邁向就業之路一大

福音。
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您準備好樂在工作了嗎?

(一)、求職健診，踏出就業成功的第一步

本會於8月19日(五)下午3點，針對本年度職訓電腦班學

員，舉辦「職前準備座談會」，並邀請董事長林振木先生

親自蒞臨指導，透過就業成功學員分享自身求職奮鬥經

驗，在與職訓學員的交流互動中，進行求職健診，期盼能

幫助受訓學員踏出就業成功的第一步。

(二)、友好的大家長---董事長林振木先生的叮嚀與鼓勵

董事長林振木先生在會中裁示，友好公益基金會成立50年

來，秉持服務、支持及協助身心障礙者自立更生、發展自

我職涯之精神，一直積極提供各項職業訓練服務；從過去

的鐘錶訓練班，到現今的電腦職訓班，已經培訓近3千位

身障朋友於友好結訓，其中不乏創業成功的例子。

友好雖歷經時代變遷，一路走來始終如一，友好協助廣大

身障朋友創業及發展自我職涯之精神卻永遠不變，也叮嚀

鼓勵目前受訓的學員，能夠將電腦專業技能學好，培養良

好的工作態度與職場倫理，積極朝結訓後就業目標努力，

找到自己在就業市場的一片藍天。

董事長也叮嚀，倘若學員在求職面試的過程中遭遇任何問

題，也歡迎結訓學員隨時回到友好充電，我們將提供專業

老師及社工，協助求職困難的學員解決各項問題，並以支

持及關懷的精神陪伴每位結訓學員朝穩定就業努力。

最後，因應現今高度資訊化、電子商務及網路社群蓬勃

發展的時代，本會已成立「友好領航FB臉書」網頁，歡

迎每位友好的學員與支持友好的夥伴都能加入FB進行交

社工員　羅常朔整理



流，友好期待能透過FB交流平台，協助身心障礙者「看的

清時限內的方向，看的到視線外的目標，洞悉心靈潛力的

歸屬」，將方向、目標與潛力合而為一，成為堅實的鐵三

角，激發身心障礙者成就自我實現與不凡的職涯新生命。

★友好領航FB：http://ppt.cc/5bDTA

(三)、永不放棄的求職毅力，愈挫愈勇的鐵打精神---

★王海洲學員奮鬥歷程分享★

101年度結訓學員王海洲先生於會中表示，當他從友好電

腦職訓班結訓後，開始努力進行求職與面試，前前後後共

計應徵了11次工作機會，也參加了11次面試，在面試過程

中不斷回到友好與老師討論面試技巧、履歷自傳設計等問

題，以實際經驗修正自己的求職心態及面試技巧，終於在

歷經將近10次面試失敗後，順利錄取「新北市秀朗國小學

務處的約僱人員」，該職缺主要負責行政文書管理、輔助

教學及輔導學生的工作，另外還需配合該校體育組、訓育

組等其他單位之工作需求提供支援服務，工作量可以說是

相當繁重，因此必須不斷自我鼓勵完成上級所賦予的工作

任務，從工作的過程中提升自我專業知能，以積極的工作

表現爭取長官與同仁的肯定及支持。

王海洲學員也勉勵目前正在受訓的身障學員，由於現今就

業市場職缺供不應求，求職成功的困難度普遍升高，故在

結訓後求職的過程中，應秉持永不放棄的求職毅力、愈挫

愈勇的鐵打精神，珍惜每次求職面試的寶貴機會，從中不

斷學習、精進面試技巧，相信終能錄取符合自身需求的適

性職缺。

(四)、展現自我的專業自信，實事求是的敬業態度---

★呂玉玲學員奮鬥歷程分享★

101年度結訓學員呂玉玲女士表示，當初進入友好電腦職
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訓班受訓時，是個只會開機且完全不懂電腦操作的新進學

員，但也因為如此，她知道自己必須比其他同學更努力，

一切從零開始，從中文打字速度的反覆練習到電腦文書

OFFICE系統等課程的學習過程中，絲毫不敢有鬆懈的心

態，戰戰兢兢的學習吸收每次的教學課程，把握每一次的

電腦實務練習機會，期勉自己在完成職訓後能順利進入一

般性就業市場，發展自我職涯。

呂玉玲學員在結訓後，曾在新北市中和就業服務站擔任行

政職缺，後經過努力面試的過程，順利錄取「板橋高中總

務處文書組行政人員」的工作機會，她以自身經驗分享面

試過程，並強調在面試過程中要「展現自我的專業自信及

實事求是的敬業態度」，向面試單位表達自己在錄取新職

後，願意以認真負責的工作態度投入在工作技能學習與工

作任務完成的過程中，並以虛懷若谷的工作精神、積極的

工作學習、敬業的工作態度來為自己在職場中贏得讚賞與

肯定，如此才能提升身心障礙者在職場中的工作價值與地

位。

(五)、集思廣益話家常---座談交流與回饋

在身心障礙者求職面試及工作的過程中，常常會遇到許多

問題，以下即是本次座談會中大家集思廣益所討論的問題

集錦：

Ｑ：請問您為何要應徵本次職缺？

Ａ：(1)、回答時應明確告訴面試官自己應徵該項職缺的

動機。

(2)、應徵動機的回答內容建議與自身專業技能結合，

並強調自己對該項職務能勝任之處。

Q、約聘僱職缺要如何才能一直續約？

A：(1)、依目前就業市場現況來看，有許多職缺都屬於定

期僱用職缺，譬如：約聘、約僱、約用或暫時僱

用等職缺，該類職缺都必須依規定與用人單位簽

訂勞動契約。

(2)、勞動契約屬定期契約，契約期滿需依規定離職，

但若在契約期間工作表現良好，經過事業單位之

考核，則有續簽勞動契約的可能性，本會已有好

幾位結訓學員因工作期間表現良好，受到事業單

位肯定而有續簽勞動契約之情形。

(3)、所謂工作表現良好之指標，除身心障礙者本身的

工作技能外，其工作態度、職場倫理、職場人際

關係等都是事業單位決定是否續簽勞動契約的考

核標準；故建議身心障礙者在勞動契約期間應注

意前述幾項指標，以爭取續簽勞動契約的可能

性，維持穩定就業。

(4)、在工作態度部分，建議秉持認真負責、誠實信用

及嚴謹做事的工作態度，爭取事業單位的認同與

肯定。



Q、你(妳)的學歷能幫助公司什麼？

A：在座談討論中，董事長林振木先生引用公益平台文化

基金會嚴長壽先生之文，勉勵受訓學員都能反思自己

的學歷在職場中對事業單位的實質效益。嚴長壽先生

曾嘆：「台灣人，別再想用學歷換工作了！」，想要

在職場上勝出，你不必讀到台大，但一定得懂下面7
件事情：

(1)、自動自發——不要事事等人交代：

(2)、負責——絕對沒有藉口，保證完成任務。

(3)、注重效率——算算你的使用成本。

(4)、善於溝通——當面開口，當場解決。

(5)、合作——團隊提前，自我退後。

(6)、積極進取——永遠跟上企業的步伐。

(7)、低調——才高不必自傲。

Q、請問缺乏求職自信該怎麼辦？

答：(1)、切勿自我放棄，秉持「去做就是了」的原則，

具體行動。

(2)、堅持百分之百的執行力，一旦確定目標就不要想

太多，先做再說。

(3)、假如求職面試的過程中遭遇失敗，也要將失敗經

驗化做激勵自己的動力，努力不懈。

(4)、建議透過務實的求職面試經驗，發掘自己的問題

並加以修正，重建求職自信。

Q、如何經營職場人際關係？

A：(1)、自身的工作態度很重要。

(2)、務必養成「請、謝謝、對不起」常掛嘴邊的基本

禮貌與習慣。

(3)、職場人際溝通會影響工作氛圍，切記待人謙虛，

以和為貴。

(4)、與直屬主管相處及互動過程中，建議拿捏適當的

尺度，切忌頂撞主管，應多溝通達成彼此共識。

(5)、建議勿隨公司的八卦文化起舞，以免造成人際關

係衝突或緊張，應專注在自身的工作業務完成及

工作績效表現。

Q、請問在試用期階段是否可以選擇工作業務？

A：(1)、董事長林振木先生以自身職場經驗強調：「吃虧

就是佔便宜」，建議在試用期階段努力嘗試各種

工作任務，吸取工作經驗，提升工作技能及職場

競爭力。

(2)、在試用期內勿挑工作，應遵守公司規定，配合新

人在職訓練，熟悉工作業務。

(3)、試用期內的工作態度與表現，將影響是否通過試

用而取得正式任用資格，故建議身障工作者儘量

配合事業單位的規定，展現良好的工作績效。

成功是留給已經準備好釣桿的您，

盡情捕捉友好職涯!!!
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一○五年七月十四日（星期四）
新店就業中心林督導至本中心為職訓學員進行「勞動法規」專題講座。

一○五年七月廿二日（星期五）
陳老師、賴老師及廖老師帶領日托班學員至「國立故宮博物院」進
行社區適應活動。

一○五年七月廿三日（星期六）
新店民權教會教友前來中心為學員辦理慶生會活動。

一○五年八月二日（星期二）
蔣蕙民老師至本中心帶領日托班學員進行音樂療育活動。

一○五年八月三日～四日（星期三～四）
游老師參加勞動部勞動力發展署北基宜花金馬分署舉辦之105年度身
心障礙者職業訓練機構訓練人員專業訓練「心智障礙類課程」。

一○五年八月五日（星期五）
衛福部委託三普會計師事務所辦理身心障礙福利機構財務管理查
核，由黃主任、廖老師負責接受查核。

新北市政府社會局身心障礙福利科顏志達先生前來中心訪查，由黃
主任陪同解說。

一○五年八月九日（星期二）
新北市新店消防隊人員前來本中心驗收「消防自衛編組」演練。

一○五年八月十日（星期三）
游老師參加勞動部勞動力發展署北基宜花金馬分署舉辦之105年度身
心障礙者職業訓練機構訓練人員專業訓練「心智障礙類課程」。

一○五年八月十二日（星期五）
林汶紛老師至本中心帶領日托班學員進行講故事活動。

一○五年八月十三日（星期六）
志工孫美瑜老師及友人至本中心帶領日托班學員進行團康活動。

一○五年八月十五日（星期一）
105年度財團法人臺北市政府社會福利慈善基金會評鑑，由黃主任、
羅社工員、廖老師陪同解說。

董行政組長、游老師帶領「數位資訊軟體應用班」學員至「宏益印
刷股份有限公司」參觀。

一○五年八月十九日（星期五）
舉辦105年度職訓學員職前準備座談會。

一○五年九月八日（星期四）
新北市新店區公所社會人文課課長至本中心致贈105年度中秋節慰問
金、由黃主任代表「友好」接受，並回贈感謝狀。

一○五年九月十三日（星期二）
舉辦105年度戶外觀摩教學暨親子活動，由鄭常務董事、黃主任率領
全體工作人員、學員、家長一行人至「財團法人新竹市天主教仁愛
社會福利基金會附設晨曦發展中心」參觀，並至香格里拉樂園進行
親子活動。

一○五年九月廿三日（星期五）
羅社工員參加新北市政府勞工局舉辦之「105年新北市身心障礙者就
業轉銜第二次聯繫工作會報」。

廖老師參加新北市政府社會局舉辦之「105年社福機構災害應變教育
訓練暨疏散演練課程」。

一○五年九月廿九日（星期四）
林董事長、黃主任、羅社工員參訪台北市社企大樓(若水國際股份有
限公司)。



※ 成人日間服務（人際溝通、社會技能、居家生活、休閒生

活、社區生活、實用學科、健康維護、工作人格、工作技能

……等）凡16歲以上，生活能自理之智、多障等身心障礙朋

友，歡迎加入友好〝日托班〞！

※〝志工招募〞～歡迎對美勞、園藝、團康……學有專長之熱心

人士、團體加入服務行列。

新北市友好潛能發展中心

李彩雲................................ 手工皂........ 11個

蔣蕙民............................. 創意LED燈......... 1個

李　珊.................................. 墊子......... 3個

財團法人友好公益基金會

黃力升........................................... 100,000

陳履義............................................ 10,000

劉文欽............................................. 3,000

林伯堅............................................. 3,000

宮大民............................................. 2,000

莊朝欽............................................. 2,000

廖政平............................................. 1,500

高　平............................................. 1,000

新北市友好潛能發展中心

劉宜興........................................... 100,000

劉宜　........................................... 100,000

唐建國............................................ 30,000

吳佳容............................................. 2,000

張永田............................................. 1,000

李彩雲............................................... 500

「友好」FaceBook（Gwpotent@ms17.hinet.net）

「友好公益基金會」社團


