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記錄民國九十八年九月廿九日本機構舉辦校外觀摩教育─

「友好」每年舉辦校外觀摩教育，是筆者全力支持的年度政策之一，十餘年如一日。今年

行事曆中，校外觀摩的日期，安排在九月廿九日星期二，正是秋颱頻傳的季節，但每年都能平

安渡過，今年也不例外，天佑「友好」，都能有驚無險，感謝上帝。

今年校外觀摩的地點，是位於苗栗縣後龍鎮東明里一鄰頂浮尾83之2號的財團法人苗栗縣

私立新苗發展中心，該中心成立於民國八十六年，創辦人張世禎，主任林金枝，由創辦人提供

土地一千五佰坪與九百坪兩筆，興建二層與三層樓房二幢，供機構使用，服務身心障礙者，偏

重智障，目前收容人數超過一百人，其中還有五十五歲以上老人達十五人之多，離成立不久，

卻具有規模，廣大農地上，進行園藝訓練，堪稱得天獨厚，是非常值得參訪觀摩的處所。

天有不測風雲，預定觀摩日前晚，整夜暴雨傾盆，筆者原本體力不佳，兩腿無力，為配合

郊遊，先一天節食，只喝牛乳吃水果，避免第二天如廁困難，臨晚全身酸痛，靠止痛葯入眠，

仍不時被暴雨驚醒，只能不住禱告，感謝上帝，天明雨勢趨緩，早晨六時前起床嗽口洗臉、穿

衣，隨侍的外傭，看到我痛苦又無奈的表情，善意勸我不要出門。我以婉言相告，什麼是「一

諾千金」。既承主事者，數月前悉心策劃，籌措經費，洽商參訪機構，安排交通與飲食，以及

遊樂地點，等行程規劃。廿九日上午七時，遊覽車停放在中興路一段五峰國中前，準時集合出

發，並在車上用早點，事無巨細籌劃週詳，並無改期通知，自當按照規定。

清晨六時二十分在住家附近馬路邊等候街車，當時仍然有雨，好不容易，一輛外縣市的計

程車讓我搭載，指點他經辛亥路，直奔溝子口，右轉經中興三段至一段，估計二十分鐘可達，
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符合我守時的習慣，萬萬料想不到車過溝子口時，一時失

神，沒有吩咐司機右轉，他竟左轉直奔木柵，等我發覺告訴司

機，我們去的方向是新店，他才轉向從小路左彎右旋的盲目駕

駛，正值上班時間，每過路口都是紅燈，好不容易重新找到中興

路三段，循二段至一段，找到我們的遊覽車時，已經七時三十

分，計程車程七十分鐘，車資平時二百多元，我給司機五百元，

他很不好意思的找回一個五十元硬幣。登車入座後，內心自責，

數十位同遊的同仁同學家長，等候我三十分鐘之多，於是自我懲

罰，整天閉口，不透過麥克風說一句話。

遊覽巴士車行順暢，九時許已抵達苗栗後龍，參訪的新苗發

展中心，位於高速公路旁，交通便利，當參訪群魚貫進入中心，

大門口接待的醫護人員隨即為我們量體溫、淨手後，分別由社工

人員帶領參觀菜園圃，洗衣工場，烘焙教室及老人安養中心等

後，進入禮堂，聽取簡報，然後由中心林主任作專題講述。主任

林金技女士，年約四十餘歲，身長玉立，穿合身的洋裝，臉露善

悅，神情充滿自信，屬下教職員、護士四十餘人，教養學員一百

多人，包括十五位長青坊學員，她能指揮若定，井然有序，經與

筆者私下交談，得知該中心董事長系現職後龍鄉公所的獸醫師，

也是她的丈夫，育有國中、國小兩個兒子，成立新苗發展中心

後，專任主任，夫創婦隨，確是佳話。

參訪畢，在中心前廣場攝影留念，豔陽高照下，林主任揮汗

與我們合影，十分親切。辭別新苗中心，已近正午，遊覽車向野

生動物王國六福村主題樂園前進，就便在樂園附近的餐廳午餐，

餐後即便購票入園參觀。

六福村主題樂園位於新竹縣關西鎮，是台灣著名的複合式主

題遊樂園，目前有，中央魔術噴泉、『阿拉伯皇宮』、『美國大

西部』、『南太平洋』以及『非洲部落』等5個主題村，是一個

趣味活潑適合全家旅遊的休閒國度；六福村主題樂園的3隻吉祥

物更是招牌，哈比、哈維以及瑪希薩兩隻猴子和一隻白老虎的可

愛模樣，讓遊客爭先恐後和她們拍照留念。

動物王國中有猴子、天鵝、水鹿、犀牛、河馬等…與可愛的

動物一起徜徉在大自然的懷抱中，是親近動物了解動物的最佳機

會！

★阿拉伯皇宮：飛毯、魔宮救美、天馬行空、阿里巴巴與

四十大盜等…讓你有如天方夜譚的阿拉丁，體驗身歷其境的冒險

感受！

★美國大西部：大峽谷急流泛舟、笑傲飛鷹、醉酒桶、魔鬼

礦坑等…精心打造的震撼遊樂設施，等著有勇氣的您來挑戰！

下午四時三十分離開六福村回程北返，抵達台北已接近六

時，筆者先行下車回家，但是已經無法趕赴預定的獅子會慶祝中

秋晚會。一小時後打電話給主任，電話中告訴我正在回家途中的

公車上，已經把每個學生送走後，才鎖門，離開機構。負責盡

職，十分辛勞，卒使這次校外觀摩教育，畫下圓滿的句點。

最後，就筆者個人來說，此次旅遊全靠自己堅強的毅力，數

年前脊椎大手術後，靠輪椅代步，很少走樓梯，此行遊覽巴士的

客座，慣例設在二層，上下樓階梯靠手足併用爬行非常艱苦，統

計這次旅途中，儘可能避免上下車，仍需上下爬行八次，感謝戴

駕駛的全程護衛，得免意外，同時，感謝同仁學員家長們，守時

守分，謙謙君子，本人抱病奉陪，同遊一日，因此，文題「捨命

陪君子」，非常符合實情，人生無常，雪泥鴻爪，謹以文字，留

做紀錄。
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社工員　蘇于程

五月上旬至六月中旬，期間計有五天

時間，筆者參加內政部主辦、台灣社會工作專業人員協會承辦之

「內政部97-98年度身心障礙福利社會工作人員分級訓練-資深社

工員級」訓練課程，筆者從事社會工作服務領域已十年餘，雖不

敢以老王賣瓜自居，但也不至妄自菲薄，然在此次課程中卻是收

穫良多，令筆者得以重新省視社會工作之初衷與熱忱。

本次訓練課程有「身心障礙社會學專論」、「身心障礙專

論」、「申訴、訴願、訴訟服務」、「媒體與公共關係」、「社

會服務方案管理實務」、「社會資源之開拓與管理」、「助人專

業督導」、「身心障礙者權益倡導之實務運作」、「社工員的自

我充權」等內容。訓練期間全程以分組討論方式進行，不但可彼

此分享自身之實務經驗，亦得以藉此機會認識來自各服務領域之

同行伙伴，也是一種資源網絡的建立。本次課程中最令筆者印象

深刻者為「媒體與公共關係」，一直以來社會工作者皆習慣秉持

著默默做事、低調行事之態度，對於傳媒雖不排斥，但也不逢

迎，然在現今整體社福資源有限之情況下，藉助大眾傳播媒體之

宣導力量不啻為一自我行銷的好方法，更能讓社會大眾有機會瞭

解弱勢族群身處社會中之情境。

惟如何善用傳媒正面之影響力以讓更多社福聲音被聽到及

接納，更是一門高深的學問，筆者自身就曾經歷過，至今仍一直

讓筆者對傳媒既愛又怕。讓筆者見識傳媒影響力之起因為垃圾清

運，中心垃圾清理一向由各班學員輪流負責，每次丟棄垃圾時，

清潔隊隨車人員都會用刀片將垃圾袋劃開檢查是否有確實做好分

類，若遇有分類不完全之現象，即將整袋已被劃開之垃圾放置路

上不收；當時中心一位學員見此情形，曾與隨車人員爭論，但同

樣情形仍重覆發生，該學員認為隨車人員不尊重身心障礙者，氣

憤之餘投訴某報紙媒體，筆者因此與傳媒有第一次之接觸，也因

此事件而第一次登上報紙版面。此事件讓筆者深刻體會到所謂

「水能載舟，亦能覆舟」，再對照老師於課程中所解說之媒體的

特質與公眾對媒體的聚焦，心中的感受更是五味雜陳。不過筆者

倒也不至於因噎廢食，畢竟在現今資訊發達的時代，傳媒無遠弗

屆的影響力是無人可及，也自有其正面價值存在，若能善加運用

定能在服務領域更得心應手且提升服務品質與效率。

再回顧筆者十年餘社工生涯，由半路出家到資深社工，價值

理念的衝擊與衝突、自我價值的猶疑、心有餘而力不足的矛盾及

挫折…等，其中之心路歷程是如人飲水、冷暖自知，所幸的是，

筆者至今仍存在於此領域而未退場。誠如　國父孫中山先生所

言：「人生以服務為目的」，中心龔董事長式谷博士亦曾勉勵所

有同仁：「以犧牲奉獻服務之精神，為爾等身心障礙謀福利」，

身為社會服務領域的一員，除專業知識外，更重要的是服務的心

情與理念，不但要讓自己發光發熱，更要讓所有服務使用者亦能

因此而發光發熱。一顆小小的螺絲釘雖不起眼，卻是所有完成品

成敗的關鍵所在，筆者期許自己能在往後的十年中繼續發光發

熱，更期盼所有服務使用者可以讓更多的人發光發熱，願與大家

共勉之！
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現行於成人機構中的教學法共有五種：

一、活動（環境）式教學法。

二、結構化教學法。

三、引導式教學法。

四、單元式教學法。

五、角落式教學法。

而其中之結構化教學法，在第一社會福利基金會的所屬機構

中行之有年並獲致良好成效，因此只要提起結構化教學法，自然

而然便會想起第一社會福利基金會的各機構，本次結構化教學法

之應用研習會即是由第一社會福利基金會所舉辦，時間在6/11、
6/18、6/25共三天，其用意在於希望一套好的教學法，能廣為大

眾接受，並落實在需求者身上，主講人為第一社會福利基金會愛

立發展中心莊碧環主任，由於愛立發展中心也同為成人機構，因

此本次之教學法由其闡述不僅生動活潑，且有實務上的分享可佐

參考。

結構化教學（簡稱TEACCH）係治療及教育自閉症及有相

關溝通障礙兒童的教學方案之一，迄今已有33年以上歷史，其

理念：以個案需求為本位、符合自閉症人士的文化、從個案的優

勢著手、促進個案適應環境，由以上四點可知，本教學法最初原

是用於自閉症人士身上，故而此套教學法乃針對自閉症人士的特

性及其功能而設計，而自閉症人士的特性包括：對環境適應能力

差、對所喜之物非常專注、有固著行為、有強迫及重複行為、作

息非常規律、記憶力佳、觀察敏銳、目光不與人交集、做事有一

定型式或公式可循…等等。本教學法即是針對上述特性結合多種

技巧、策略及方法以教育自閉症人士，使其更能適應社會。

結構化教學法有三個重要之結構：

一、環境安排：目的乃藉由清楚的安排和劃分活動空間，教

導個案認識與了解環境界線，並能掌握環境要求和常規、以建立

適當的行為。

教保員　陳耿南



二、程序時間表之功能：可做預告或計畫生活項目、活動、

程序和工作內容，幫助個案了解工作項目／活動內容的先後順

序，藉以減低個案無法預知的焦慮感、增加對環境適應力，幫助

個案情緒穩定、接受新工作或作息彈性的改變，培養自我管理、

安排生活作息計畫的概念，增加工作的效率、避免遺忘及明確掌

握休息的時間，提供具體的資料、呈現努力完成後的成就感。

三、個人工作系統：其目標為：在一個時段內，用『個人工

作系統（IWS）』的形式讓個案進行個別工作或活動項目，建立

自動自發及獨立完成工作或活動的能力，能有組織的處理資料、

有始有終的概念。而其設計的重點在於讓個案一目了然，知道

『要做什麼』。

A：項目～有多少工作。

B：內容～有什麼工作。

C：位置～要做的工作放在什麼地方。

D：次序～要做的工作有什麼先後次序。

結構化教學法起初雖應用於自閉症人士身上，然而自閉症人

士與心智障礙者有部分特性相同處，如：固著性、面對新環境無

安全感、對於抽象認知極差及部分之強迫性行為，故將此套教學

法試用於心智障礙者亦有良好成效，但心智障礙者另有短期記憶

力不佳、類化學習差及專注力差的特質，因此須將結構化教學設

計為符合心智障礙族群之需求，讓結構化教學之精神亦能提升心

智障礙者之功能，使其更能適應環境之變化、更符合個案及家長

之需求。

任何一套教學分法，若無實務上之操作，終究只是理論，無

法落實，因此透過講師深入淺出的講解和經驗分享，以及實際操

作，在短短三天的研習中，讓所有學員皆留下深刻印象。就本機

構而言，目前使用單元式教學法，此教學法優點在於以兩個月設

計一個教學單元為主軸，此主軸涵蓋日托學員的六大領域，舉凡

生活、認知、休閒、體能、社區及工作訓練皆融入，因此看來一

目瞭然，但學員能力高低不同，不能皆以同一標準視之，故單元

設計無法都適用於每一位學員，但若佐以結構化教學法之應用，

可讓能力稍低之學員有另外的學習方式，蓋因結構化教學法之重

點在於「預告」，讓能力不佳之學員在「預知」情形下，循著一

定的線索及提示，不必由老師每每親自示範，而能自我提醒，主

動依流程操作，可達事半功倍之效。此次所研習之結構化教學可

視個案之需求與單元式教學法搭配應用於日托班的學員身上，以

期使學員能在適合的教學方式下得到最良好之教育。
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九十八年七月八日（星期三）

蘇于程社工員參加行政院勞委會職訓局委託104資訊科技股份有限公
司舉辦之「身心障礙就業市場分析及職業訓練職類開發會議」。

九十八年七月十六日（星期四）

台北市政府社會局于曉樺小姐與永輝啟佳聯合會計師事務所人員至
本中心進行「友好公益基金會」帳務查核，黃執行長、王文若行政
組長陪同一起查核。

九十八年七月廿日（星期一）

舉行98年度電腦數位影像處理班教學觀摩，由董加芳老師講述「藍
印花紋瓷盤」。

九十八年七月廿二日（星期三）

蘇社工員參加內政部推動身心障礙者鑑定及需求評估新制（ICF）相
關評估作業研討會。

九十八年七月廿四日（星期五）

蘇社工員參加台北縣98年度文山區社會福利工作聯繫會報。

九十八年八月二日（星期日）

黃麗琪主任參加社團法人慈光愛心會假「公務員人力發展中心、卓
越堂」舉辦之中華民國第12屆『大愛獎』傑出身心障礙者尊長表揚
頒獎典禮。

九十八年八月十一日（星期二）

台北縣政府勞工局委託本中心辦理身心障礙者職業訓練吳淑慈督導
暨該局湯春美小姐來本中心進行定期訪視，由黃主任、蘇社工員共
同接待並接受查訪。

九十八年八月十二日（星期三）

舉行98年度辦公室商業資訊技能班教學觀摩，由游錦堂老師講述
「電子商務概論」。

九十八年八月卅一日（星期一）

蘇于程社工員參加內政部委託台灣社會工作專業人員協會辦理「97
～98年度身心障礙福利社會工作人員分級訓練計畫」。

九十八年九月四、五日（星期五、六）

蘇社工員參加第一社會福利基金會辦理之「正向行為處理與輔導種
子人才初階研習」。

九十八年九月九日（星期三）

蘇社工員、陳老師率領日托班學員至署立「雙和醫院」進行口腔健
康檢查。

九十八年九月十一日～十二日（星期五、六）

蘇社工員參加第一社會福利基金會辦理之「正向行為處理與輔導種
子人才初階研習」。

九十八年九月十二日（星期六）

三重高中師生至本中心帶領日托班學員進行團康活動。

九十八年九月十五日（星期二）

黃主任參加台北市政府社會局舉辦之「98年度財團法人社會福利基
金會關懷弱勢暨會務研習」。

九十八年九月十七日（星期四）

蘇社工員率學員黃郁婷、曾薇潔參加台北縣政府勞工局舉辦之「職
業訓練身心障礙學員生活需求座談會」。



九十八年九月廿三日（星期三）

黃主任參加台北縣政府召開之「98年度身心障礙福利服務工作聯繫
會報」。

九十八年九月廿五日（星期五）

台北縣新店市公所、新店市婦女會人員至本中心致贈中秋節慰問
金。

舉辦職訓班學員電腦技能檢定。

九十八年九月廿六日（星期六）

新店民權教會志工至本中心進行學員慶生會活動。

九十八年九月廿九日（星期二）

舉辦98年度戶外觀摩教學研習活動，由董事長龔式谷博士率領全體
工作人員、學員、家長一行人，至苗栗縣新苗發展中心參觀，並至
六福村主題樂園進行親子活動。

台北縣友好潛能發展中心

林寶蓮............................................ 50,000

林金枝............................................. 3,200

新店市婦女會....................................... 3,000

林忠義............................................. 3,000

黃張碧玉........................................... 1,000

劉宇翔............................................. 1,000

財團法人友好公益基金會

羅氏基金會........................................ 50,000

台北市真愛國際獅子會.............................. 30,000

康德華............................................ 10,000

張藝寶............................................. 2,000

潘鵬宇............................................. 1,000

林淑卿............................................... 500

無名氏............................................... 300 

※成人日間服務（生活訓練、認知學習、社區適應、體能訓練、
工作訓練……等）凡16歲以上，生活能自理之智、多障等身心
障礙朋友，歡迎加入友好〝日托班〞！

※〝志工招募〞～歡迎對美勞、音樂、舞蹈、團康、園藝……學
有專長之熱心人士、團體加入服務行列。

台北縣友好潛能發展中心

鮑澤勳.............. 水果（木瓜）..................... 2箱

許義林.............. 飲料............................ 10箱


