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前言

為協助北基宜花金馬分署辦理融合式職業訓練 (即一般性職

業訓練 )之單位人員，瞭解身心障礙者特質、勞動狀況就業優勢

與限制以及提升其對職務再設計、無障礙需求輔具運用和相關就

業服務資源之應用的了解與認識，進而拓展身心障礙者多元參訓

管道並增進對身心障礙者參與融合式職業訓練之成效。

訓練課程重點

擔任職業訓練員(職訓員)已十餘年，除了本身的教育服務熱

忱外，更需不斷在專業技能與政府舉辦的進修研習或相關在職訓

練課程上不斷的精進與隨時更新資訊，尤其是社福單位第一線的

人員，如何瞭解與認識每一位受訓身心障礙朋友的個別需求(如就

學、就醫、就養與就業)以及各種多元障別特性、個人特質及勞動

狀況是成為職業重建專業人員必備的核心能力的重要課題。

本次參與課程者皆是在職業重建領域服務多年或轄內縣市政

府業務相關承辦人、辦理融合式職業訓練單位(在職、職前及產投

方案)之授課講師、助教或行政人員，為期二天的融合式課程包括

3月30日，課程名稱：「肢體障礙者相關疾病及對職業功能的影

響、輔導案例分享、就業輔具的運用及案例分享、身心障礙者無

障礙環境的通用設計與安排-就業環境的無障礙考量。」；3月31
日，課程名稱：「心智障礙者學習特性及教學策略、身心障礙者

情緒、行為輔導。」

身心障礙者特質課程介紹

研習課程內容包括「肢體障礙者相關疾病及對職業功能的影

響、輔導案例分享、就業輔具的運用及案例分享、身心障礙者無

障礙環境的通用設計與安排-就業環境的無障礙考量」、「心智障

礙者學習特性及教學策略、身心障礙者情緒、行為輔導」及「綜

合座談」，授課講師皆是長期服務身心障礙者領域的社福界資深

　辦公室資訊實務應用班導師　游錦堂



前輩，課程從廣義身心障礙者的ICF定義，特質及勞動市場調查

分析，進入到「身心障礙者職業重建體系」及如何提供身心障礙

朋友最妥切的就業引導流程，當然職業訓練這一塊也佔舉足輕重

的角色。

另外，探討無障礙措施與就業輔具運用及職務再設計的實際

案例，示範如何稍微改善場地配置、分工簡化作業方法及流程，

適當的輔具或職務再設計並進行職務(工作)分析後，身心障礙朋

友一樣可以在職場上發光發熱，貢獻所學的專長。

職訓的目的在於「就業」

職業訓練的形式可分為「職前訓練」、「在職訓練」、「轉

業訓練」。

觀察到學員一開始進入職訓時往往懵懵懂懂，無法真正瞭解

到參訓的動機與目的，以致結訓後學非所用，甚為可惜，本基金

會承辦新北市政府107年度身障職訓專班(資訊類)「辦公室資訊

實務應用班」以職前訓練為主，透過專業扎實的養成訓練，培訓

具有就業意願的身心障礙朋友習得資訊科技及辦公室文書處理專

長，結訓後期能順利銜接行政、文書與資訊助理為主的就業職場

為目標。

愛因斯坦曾說：『每個人都是天才，但如果你以爬樹能力來

評斷一隻魚，牠將一輩子相信自己是個笨蛋。』

在研習課程中老師一再強調尊重每個人個別差異與人格特質

的重要性並舉例二位名人，一位是愛因斯坦而另一位則是物理學

家霍金博士。即使是愛因斯坦，高中時都因為背科不行被退學，

結果不能在德國考大學，只能跑到瑞士唸一所「重視理解不重死

背」的高中，最後世界誕生了這位傑出的物理天才，故事說明適

才、適所、適合的教育環境，只要努力，人人都能成為各領域的

達人；另外，一個小故事不久之前已逝的著名物理學家霍金博

士，霍金博士身患運動神經疾病被醫生診斷只能存活兩年時間，

一生致力於尋找能夠統一愛因斯坦創立的相對論和普朗克創立的

量子力學的學說，即使病情加重，最後坐上了輪椅，他克服困難

相繼出版了《時間簡史》等科學書籍，然因肺炎其咽喉部位經過

手術開刀後導致他不能講話，不得不使用上了一種能代替本人發

音的電腦語音讀報設備及眼球辨字技術，證明了有適當的行動輔

具(電動輪椅)、眼球辨字系統、語音讀報、裝在輪椅上的個人行

動上網電腦一樣突破身體上的限制追求學術上的成就，對霍金而

言電動輪椅、眼球辨字技術、語音輸出報讀就是霍金博士發展論

文、演講的「就業輔具」運用及案例分享。

以上與大家分享受訓心得與在「友好」從事職訓教師工作

十年多來的感想，我認為在社福機構裡提供的是身心障礙者受教

權，培養獨立自主，案主自決的能力，提供的不止是資訊科技與

減少數位落差的同時，不僅僅是"助人"，而是「當有榮幸聆聽並

嘗試理解、回應每一位身心障礙者如何面對逆境中自我成長與心

路歷程的故事，也更讓我們有機會思索到底自己可以磨練成一個

怎樣的幫助別人，並看見這世界原來有這麼多不同的樣貌、價值

而努力著。」

備註: 

何謂『身心障礙者職業重建』

一 般 而 言 ， 身 心 障 礙 者 職 業 重 建 （ v o c a t i o n a l 
rehabilitation）即是透過輔導與支持資源的提供，協助身心障礙
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者進入職場或重返職場，並提供可能必要的持續支持。身心障礙

者職業重建系統基本上結合個案管理、心理輔導、職業輔導評

量、就業安置、醫療復健等各項專業服務資源。

身心障礙者職業重建進入二十一世紀，由於新的思潮與理念

的產生，以及為了適應新的社會環境，已有別於剛萌芽時期，主

要因應世界大戰傷兵退伍而發展出的各項服務措施。國內的身心

障礙者職業重建最近幾年積極發展，同時也面臨諸多挑戰，例如

個案管理制度的建立以及庇護工場、職業訓練等等的政策方向，

都亟需相關人員竭盡心力規劃良好方向，以供第一線職重專業服

務人員遵循。

新北市身心障礙者求職暨就業服務模式

一般透過『職業重建個案管理服務』窗口

成立新店、板橋及三重三區身心障礙者職業重建服務中心，

以個案管理方式，提供就業諮詢、障礙功能評估、職涯輔

導、連結相關資源等服務。

一般性（競爭性）就業服務

指具有工作能力與就業意願，可進入一般性職場工作之身心

障礙者。

請洽本市各就業服務站(臺)提供就業服務。

支持性就業服務：針對具有工作能力但暫時無法進入一般性職場

之身心障礙者，提供一段時間的支持，使其能

順利在職場中獨立工作。

庇護性就業服務：針對於有就業意願，但工作能力不足無法進入

競爭性就業職場，且經由職業輔導評量，適合

庇護性就業服務之身心障礙者，提供就業服

務。

居 家 就 業：委託就業服務單位協助無法久坐或外出，致不

易進入一般性職場或無法創業之中、重度以上

身心障礙者，提供適性之居家就業服務，提升

其專業能力，以擴充就業機會，進而能自立更

生。



　辦公室資訊實務應用班學員　江芸庭『芸庭請教妳目前工作性質及內容為何？』

目前在一所高中擔任「特教學生在學助理員」簡稱「特教

助理員」一職，職務內容為主要協助特教學生生活自理、協助老

師進行教學及處理學生突發事件等，共同的職責為「安全維護」

和「其他校園生活服務」，並且敘明其他校園生活服務為，用於

特教學生教學與輔導之需的校園生活支持服務（例如：上下學交

通、午休協助、按課表和作息轉換學習場所、錄音與報讀、掃描

校對、提醒、手語翻譯、同步聽打、代抄筆記）為協助特教學生

與老師、家長三方聯繫管道的橋樑。

『妳喜歡現在的工作嗎？』

喜歡但工作很辛苦，常常需要大量陪伴特教學妹處理情緒問

題，有時學妹常會在下課時間要求我到校園逛一逛，但因學妹動

作慢沒有時間觀念，容易在上課鐘響後還沒回到座位，甚至還有

一次老師還以上課未到以曠課處罰學妹，最後導師找了我聊了一

些道理及輔導特教生的方法與策略，這是收獲之一。

『工作帶給妳的成就感為何？』

雖然我是大學畢業但由於我的障別緣故，很難找到一般性

職場工作，所幸透過「友好」職訓期間學習到團體生活、職前工

作態度與辦公室基礎文書處理能力，雖然還有很大的進步空間但

也能學以致用，在工作中得到「助人」的滿足感，以前常認為自

己是「手心向下是助人，手心向上是求人，助人快樂，求人痛

苦。」現在擔任特教助理也一樣能幫助弱勢貢獻一己微薄之力。

『在「友好」職訓學習到什麼技能？』

受訓期間除了學習一般辦公室職場常使用的電腦文書處理、

行政人員的設備操作，例如：影印機、掃描器、投影機架設和

多功能事務機的整合應用，另外還取得三張TQC(企業人才技能

認證)電腦檢定證照，分別為辦公室文書類－中文輸入(進階級)、
Word（進階級）、物聯網智慧應用與技術(專業級)證照，對於身

心障礙者將來在踏出求職第一步的履歷、專業技能提升，書面審

查與面試這一關，有莫大的助益，相信我可以找到工作，即將開

訓的學弟學妹們也可以!

『給學弟學妹勉勵的話』

「人生有夢，逐夢踏實」不要因為身體心理的拘限而終日自

怨自艾，保持樂觀，機會是給準備好的人。
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一○七年一月十一日（星期四）

黃主任、廖老師前往新北市政府勞工局辦理「107年度身心障礙者職
業訓練簽約事宜」。

一○七年一月廿五日（星期四）

陳老師、賴老師、廖老師帶領日托班學員至「新店家樂福－購物
趣」進行社區適應活動。

一○七年二月七日（星期三）

廖老師參加臺北市政府社會局舉辦「107年度主管各類型福利機構暨
財團(社團)法人會計制度一致性規定教育訓練」課程。

一○七年二月九日（星期五）

陳老師、賴老師帶領日托班學員至「社區傳統市場－大家來圍爐」
進行社區適應活動。

一○七年二月十二日（星期一）

志工孫美瑜老師及友人至本中心帶領日托班學員進行團康活動。

一○七年三月六日（星期二）

陳老師、賴老師帶領日托班學員至雙和醫院進行牙齒健檢。

一○七年三月十日（星期六）

羅社工員、陳老師參加臺北市立文山特殊教育學校舉辦之107年度
「應屆畢業生轉銜安置機構巡禮」。

一○七年三月十五日（星期四）

黃鴻萊老師至本中心帶領日托班學員進行美勞課活動－「四季如
春」。

一○七年三月十三日（星期二）

蔣蕙民老師至本中心帶領日托班學員進行音樂療育活動。

一○七年三月十六日（星期五）

召開第十九屆第三次董事會議，假新店「友好潛能發展中心」由林
董事長振木主持。

一○七年三月廿日（星期二）

羅社工員參加勞動部勞動力發展署北基宜花金馬分署舉辦之「107年
度第一次職業重建服務業務聯繫會議」。

一○七年三月廿一日（星期三）～三月廿三（星期五）

新北市政府勞工局委託辦理之107年度身心障礙者職業訓練「辦公室
資訊實務應用班」由新北市－新店職業重建服務中心工作人員至本
中心辦理學員錄訓評估作業。

一○七年三月廿二日（星期四）

1.陳老師、賴老師、廖老師帶領日托班學員至「中正紀念堂－藍色
小精靈展覽」進行社區適應活動。

2.志工孫美瑜老師及友人至本中心帶領日托班學員進行團康活動。

一○七年三月卅日（星期五）～三月卅一日（星期六）

羅社工員、游老師參加勞動部勞動力發展署北基宜花金馬分署舉辦
之「107年度融合式職業訓練單位人員研習」。

一○七年三月卅一日（星期六）

黃主任參加新北市政府勞工局舉辦之「107年度新北市身心障礙者第
一次就業服務與轉銜聯繫工作會報」 暨 「新修勞基法介紹」專題
講座。



※ 成人日間服務（人際溝通、社會技能、居家生活、休閒生

活、社區生活、實用學科、健康維護、工作人格、工作技能

……等）凡16歲以上，生活能自理之智、多障等身心障礙朋

友，歡迎加入友好〝日托班〞！

※〝志工招募〞～歡迎對美勞、園藝、團康……學有專長之熱心

人士、團體加入服務行列。

財團法人友好公益基金會

陳惠卿........................................... 100,000

陳履義............................................ 10,000

陳秋農............................................. 5,000

林伯堅............................................. 3,000

廖政平............................................. 2,000

高平............................................... 1,000

潘鵬宇............................................. 1,000

羅欣漪............................................. 1,000

方廷在............................................. 1,000

蘇珊儀............................................. 1,000

黃郁婷............................................... 500

周長櫻............................................... 500

洪淑娟............................................... 100

新北市友好潛能發展中心

唐建國............................................ 30,000

羅明才............................................ 20,000

杜鈞懿............................................ 10,000

楊文龍............................................ 10,000

陳履凱............................................. 6,000

異物有限公司....................................... 2,895

林寶蓮............................................. 2,000

「友好」FaceBook（Gwpotent@ms17.hinet.net）

「友好公益基金會」社團

邱宥昕............................................. 1,000

莊禮仲............................................. 1,000

蔣蕙民............................................. 1,000

江奕儀............................................... 205

新北市友好潛能發展中心

國際佛光會中華總會.................... 臘八粥........ 25杯


