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【由於您的支持,使我們不斷成長茁壯!】

最初來到「友好」，時間落在今年三月

份，當時電腦職訓班尚未開班，最要習慣的是

與日托班學員的相處，不稍多久，單純的學員

們不難了解，與之相處已然如家人般熟悉。然

而，緊接著職訓班陸續開課，「友好」一下子

熱鬧了起來。不論是兩班的電腦職訓班，或是

日間托育班，每班各有15、6位學員在約略22
平方公尺的教室內共同學習。

職訓學員每年不同，來來往往，「友好」

是他們人生的驛站，也是孕育人生機會的地

方。兩位職訓班老師不只教導電腦上的技能，

更引領職訓學員發現新的可能，勉勵不為障礙

所阻檔，熱情的心才是關鍵。

來到「友好」，讓我有機會與身心障礙的

朋友們近距離接觸、觀察與相處，生活中一下

子多了許多不同障別的人，大家有緣齊聚「友

好」，每天朝夕相處，我從肢體障礙的朋友身

上，看到的是脆弱身軀裡載著堅毅的靈魂；而

從智能障礙的服務對象身上，看到的是人性中

的最真與最美；但有個相反的現象卻是：康復

之友的表象與人無異，其內卻載著敏感而脆弱

的靈魂……。在這短短半年期間，使我成長與

學習良多。其實，在著小小的教室裡，蘊藏著

無限可能……。

「第一次的經驗」總是令人難忘的，三月

到九月，參與了我在「友好」的「第一次」年

度健康檢查、「第一次」年度校外教學活動、

「第一次」職訓學員檢定考試……。談談最令

我印象深刻的幾個片段～年度健檢與戶外教學

活動。

　行政組　廖純貞老師



今年的年度健檢有別於以往，首度帶領日托班學員前往醫院

進行體檢，教保員陳耿南老師最能掌握某些特殊學員狀況，與教

保員賴鳳櫻老師合力進行健檢前教育與叮寧，盡可能把突發狀況

的因素降到最低。

但在與醫院接洽過程中，因日托學員的特殊性，仍免不了讓

院方有行前預想可能發生的突發狀況──比如：是否有人會在抽

血時驚聲尖叫；不願配合？是否會有應留尿液時卻留不出來？是

否有人會因空腹而大喊受不了？所幸這些假想在我們充份的行前

教育和院方的志工幫忙下，順利完成年度健檢任務。

再者，即是「友好」一年一度校外教學活動，將近70人次，

兩輛遊覽車，浩浩蕩蕩出發前往苗栗和台中。

因任務的分配與賴老師一同帶領日托班部份學員，在車上

日托班的孩子們點唱著他們愛唱的歌，還沒開始，就有：「那會

是一陣陣魔音傳腦的折磨吧？」的心理準備。果不其然，在他們

盡情而自我陶醉的歌聲中，我等待著點唱機裡出現「來賓請掌聲

鼓勵」的字樣出現，但奇怪的是，每首未了，我拍出掌聲的同

時，我看見賴老師笑得開懷、笑得眼角閃爍，嘴裡說著：「你看

某某某好棒喔！」雙手拍得響亮！我看到了一種愛，那是種無私

的愛，那是種看到成果而有感的欣慰，同時，我也笑了，笑看這

些孩子們因出遊不掩飾的興奮，用心聽著這些五音不全歌聲的同

時，發覺我被孩子們無憂無慮的純真感動了。

我觀察到無限的可能和希望的種子在發芽，看到每個服務對

象的無限可能，但這潛能並非一朝一夕見成果。陳老師熟悉掌握

日托學員狀況，是學員精神依賴重要支持；賴老師犀利的眼神、

帶班的經驗，為日托的課程與學習帶來一股新暖流、新氣象。身

責職訓重大任務的董老師、游老師，更是付出專業兼任心靈導

師，來帶領職訓學員找到機會與希望。

也因看到無限可能、希望的種子，因此「友好」的老師們比

你我多出更多愛與信心而循循善誘，盼這在心中所種下的希望種

子發芽、成長、茁壯！

堅定的愛與信心，可以改變許多事，這些最初的感動也好，

最初的體認也行，盼莫忘初衷的這份心，永遠支持著在未來服務

路程中的寂寥。無限的可能，在這22平方公尺中，發芽、茁壯～
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平面排版設計班結訓學員　韓　珍一、所願從心--離開「友好」快滿一年了，剛結業時曾暗下心願

--如果能因上了職訓課程，找到美工的工作；我一定要親董

老師100下.....後來真的找到美工工作，但我一直沒說出口

直到現在......其實這只是自我戲謔加上感謝之心油然生於其

上。二度就業加上中年失婚，痛苦指數與恐懼無人能解；在

這麼短的時間我如何具備職場上能和一般人競爭的技能？年

齡與專業都是一個問題！所以經過就業服務處的引介找到

「友好」這麼一個專業職訓的地方；從off ice到繪圖軟體都

能具備，所有介面的邏輯在off ice就能學到大致的輪廓。加

上本身有手繪經驗，所以我如魚得水般在「友好」努力向前

游，忘了悲傷、忘了恐懼……

二、有價值的好事，就值得花時間、精力努力去完成--學繪圖軟

體最大的快樂就是，能隨心所欲地創造世界，那不是很接近

上帝嗎？而身心障礙不也是上帝特別的眷顧的孩子！董老師

說過一句讓我非常感動的話，他說：【身心障礙者在自信與

堅強的信念下，別人也就看不到他的障礙…】，因為這是源

自於內心強大的勇氣，只有堅強與自信能凌駕自己的缺陷。

因為一定要往前走；四季有春、夏、秋、冬，而我們的人生

也有春夏秋冬，不管有無身心障礙都得經歷過，畢業後在職

場上看見身心障礙者辛苦的一面，也看見身心健全的人在

職場上都得戰戰兢兢，這是負責任的態度，對自己的人生

負責任。

三、「友好」是個有趣的地方--坐落於新店區公所行政區附

近，應該是一個地段不錯的地塊，而「友好」卻用來服務

身心障礙者，我也從來沒和這麼多身心障礙者相處過，在

身心健全人的眼前我是經常受到禮讓與幫助，而在這裡，

你只能盡可能發揮自己堅強的一面，沒有人理所當然必須

忍讓你，我也經常看見日托班可愛與純真的特質，從來也

沒見過「友好」的老師生氣過；在這裡像家人一起扶持過

生活。在「友好」可以學的不只是技藝而已，我也看見一

個老師可以給學生的，是超越了可見的知性與思維！

四、將感恩與回饋成為一種習慣—生命得之於他人太多，創

辦「友好」的姚創辦人及龔前董事長用他堅定的信念與價

值觀，讓「友好」走到現在，因為「友好」我擴展我的生

命版圖，在這裡我跨出人生的另一條路，雖然人生不盡理

想，但盡力就是。



實習社工　陳柏翰時間飛逝，原以為很長的200小時的實習，到頭來竟於轉瞬

間宣告結束。想當初剛踏入中心的第一天，沒有實習經驗的我還

膽怯生澀、懵懵懂懂，一個月後卻已經對「友好」產生情感，依

依不捨的離開。

位於新店區公所一旁的巷弄內的「友好潛能發展中心」，

如果不是按圖索驥的登門拜訪，一般民眾可能也難以發現它的蹤

跡。巷底紅紅的大字如同守衛般，屹立不搖地坐落在門欄上；那

紅紅的國旗也始終飄揚著，彷彿宣誓著「友好」40多年的精神

將永不間斷。進到中心裡頭，不難發現各學員的作品，悄悄地坐

落在一旁的展示櫃及公布欄上；從前期的鐘錶、刻印直到現在的

電腦影像處理，每一件的成果，證明了這將近半世紀來，一點一

滴無私的培育；而「友好」的歷史，可以由牆上無數張的獎狀及

匾額端詳而知；而這一切，則必須歸於「姚卓英」女士一生的奉

獻。自民國57年發起的「台北市友好工業社」到現在的「財團法

人友好公益基金會附設新北市私立友好潛能發展中心」，這45年
以來不斷努力的在地耕耘，而一路上也因為有著這位教授的領導

與陪伴，我們「友好」也才能有到今天如此豐碩的成果。

走進「友好」大家庭，首先映入眼簾的會是「認真的眼

神」。電腦職訓班兩班共30位的學員，必須接受連續六個多月，

週一至週五準時到班且每日6小時的電腦課訓練；只能說，這非

得有過人的意志力和恆心，否則難以達成目標。因此，我覺得

「認真」是第一個可以在「友好」感受的氣氛。

接著走到「友好」的日托班，可以瞧見的是「天真的笑

容」。在兩位老師認真的帶領下，數十位學員在快樂的學習環境

中成長；每週各式各樣豐富的課程，使學生渡過精彩又充實的每

一天。

最後，在這邊服務的各位老師們身上，可以看到「熱忱、

教育、愛與希望」。不管是主任、社工員、電腦班導師以及辦公

室人員，都不難發現以上四點的精神在領導、教學、輔導上發

揮盡致。每份心，皆盡力為「友好」付出，提供學員人生的「釣

竿」，期待在步出中心後獲取「肥美的漁獲」。

很高興，也很珍惜我在這裡實習的時光。雖說在這整整五

星期，時間不多也不算少，不過也度過了許多意想不到的生活，

體驗了從未有過的經驗。和日托班同學參加社區參與活動、與每

一位學員個別會談、帶領團體活動等等，都是我難忘的回憶。儘

管，我已經「畢業」離開「友好」，但是風景依舊、人物仍在，

我還是可以回來看看我們的「好朋友」，回味2013的夏天。
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一○二年七月三日（星期三）
陳老師、賴老師及實習社工陳柏翰帶領日托班學員至台北植物園、
歷史博物館、郵政博物館進行社區適應活動。

一○二年七月五日（星期五）
羅社工員參加基北區身障職重服務中心辦理之「適性工作選擇與機
會開拓原則」會議。

一○二年七月六日（星期六）
陳教保員參加財團法人第一社會福利基金會舉辦之「正向行為支持
與服務對象的溝通互動」研習課程。

一○二年七月九日（星期二）
新店就業服務站余督導至本機構為職訓學員進行「勞動法規」專題
講座暨手語翻譯員丘小姐為聽語障學員同步進行手語翻譯。

一○二年七月十日（星期三）
陳老師、賴老師及實習社工陳柏翰帶領日托班學員至北投溫泉博物
館、凱達格蘭文化館、北投圖書館、北投文物館進行社區適應活
動。

一○二年七月十九日（星期五）
陳老師、賴老師及實習社工陳柏翰帶領日托班學員至國立台灣科學
教育館進行社區適應活動。

一○二年八月五日（星期一）
羅社工員參加基北區身障職重服務中心辦理之「新制身心障礙者需
求評估介紹」服務人員進階課程會議。

一○二年八月廿日（星期二）
羅社工員參加新北市身障職重服務中心辦理之「就業服務相關人員
個案研討」會議。

一○二年八月廿四日（星期六）
新店民權教會教友來中心為學員辦理慶生會活動。

一○二年八月廿四日～廿五日（星期六～日）
陳教保員、賴教保員參加財團法人第一社會福利基金會舉辦之「成
人個別化服務計畫的實踐（ISP）」進階課程。

一○二年九月十日（星期二）
新店就業服務站余督導至本中心為職訓學員進行「勞動法規」專題
講座暨手語翻譯員李小姐為聽語障學員同步進行手語翻譯。

一○二年九月十一日（星期三）
陳老師參加第22屆「亞特盃」心智障礙運動會－參賽說明會。

一○二年九月十二日（星期四）
舉辦102年度戶外觀摩教學暨親子活動，由黃主任率領全體工作人
員、學員、家長一行人至「財團法人苗栗縣私立幼安教養院」參
觀，並至台中麗寶樂園進行親子活動。

一○二年九月十六日（星期一）
新北市新店區公所社會人文課邱課長暨工作人員至本中心致贈102年
度中秋節慰問金、由黃主任代表「友好」接受，並回贈感謝狀。

一○二年九月廿六日（星期四）
舉行102年度TQC（企業人才技能認證）檢定。
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揮盡致。每份心，皆盡力為「友好」付出，提供學員人生的「釣

竿」，期待在步出中心後獲取「肥美的漁獲」。

很高興，也很珍惜我在這裡實習的時光。雖說在這整整五

星期，時間不多也不算少，不過也度過了許多意想不到的生活，

體驗了從未有過的經驗。和日托班同學參加社區參與活動、與每

一位學員個別會談、帶領團體活動等等，都是我難忘的回憶。儘

管，我已經「畢業」離開「友好」，但是風景依舊、人物仍在，

我還是可以回來看看我們的「好朋友」，回味2013的夏天。
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102年電腦職訓學員結訓在即之際，「友好」思索著除了電

腦技能之外，還能給學員怎樣的就職能量呢？於是「職訓學員職

前準備座談會」因應而生。

102年8月23日，在許多人的生命中或許是平凡無奇的日子，

但對於在「友好」接受職業訓練的學員們，可說是經驗難得的一

天～30位學員們半數已來「友好」受訓將近半年，離結訓的日子

一天一天接近，「友好」也為職訓學員在這時注入一股動能與支

持的力量。

「職訓學員職前準備座談會」由「友好」林振木董事長親自

主持，特別商請結訓學員羅文淇、及「友好」常務董事鄭耀華先

生與會，分享正確的工作態度與職場實務工作經驗。

林董事長勉勵的話：

我去年上任「友好」董事長，但我與「友好」結緣將近40年
了；當初姚創辦人是在台大任職社會服務部主任，看到許多因意

外或疾病致殘的人，未來生活的困境，於是在一間小教室，教授

這些殘疾的朋友一些謀生技能；爾後「友好」搬到現址，曾經開

辦過的職訓有中文打字、刻印、鐘錶、印刷等，還做過皮雕、相

機的修理、修底片，班級人數也不少；姚教授把他一生所有的心

血貢獻給「友好」，直到他高齡80歲移交給龔前董事長，而龔博

士目前也已快100歲了，去年將這個重責大任移交給我，希望能

將“友好”精神永續經營下去。

過去我所悉知鐘錶班學員們，各個都很有成就，許多人都

擁有自己的房子、店面，早期也有投入彩券經營，成就之後都

會回饋「友好」；「友好」除了訓練班之外，還有托育服務，

在白天的八小時，讓家長們可以安心工作，也是「友好」的另

一個對社會的貢獻。「友好」的職業訓練的類別，目前以電腦

為主，但訓練期間從最先的一年遞減為六個月，但老師們的付

出是從開訓前2個月的準備到結訓後輔導就業，機構中有社工

員提供相關資訊與各種輔導，為身心障礙者提供完善的職訓服

務。勉勵學員們要更加認真，這是我強調的一點，因為時間縮

短，要加倍努力。政府的資源對於身障者而言，雖是德政，但

若依賴成性，恐怕成為成功的阻力。

結訓學員—羅汶淇分享「職場實務工作經驗」

我目前任職於桃園某醫院的美工人員，因為我先天視力不

好，但美工工作偏偏是最需要眼力的工作，但因為興趣，所以

並不覺得累。

來「友好」之前因為不會電腦，找工作頻頻碰壁，挫折很

大，因緣際會之下，聽朋友講起「友好」的職訓課程，於是我

來到這裡學習。「友好」給了我到外面工作所需要的能力，我

也期許自己要與一般人無異，結訓後一定要找到工作為目標，



這樣的意念讓我的求知慾相當強烈，常常老師還沒教到的進度就

會先發問，而老師也不吝回答與教導，同學們一定要好好把握在

「友好」的時間，因為到了職場遇到問題，不一定有人會教。

我結訓後先在台北的設計公司上班，但因家住桃園，所以回

桃園找工作，抱持著學習的心態，在這個醫院工作就快滿11年
了，之前在「友好」所學的都派上用場。我的求職經驗告訴我，

企業主不會因你的不方便就對你的工作要求減少，而我自己在職

時，也利用假日到大學唸書，也交到許多朋友。對於工作態度

上，若能做到60分我會要求自己做到80分，有很多現實考量，需

要證明自己遇到困難有能力解決，但面對的難題可能不只一種，

也要和同事有良好的互動，可提昇工作效率，把自己當正常人，

和大家往來，想辦法克服自己的不方便，把優點放大、缺點補

強，有如此正確的心態是我能在職場立足的關鍵。

鄭常務董事分享：

「錢非萬能，但沒錢萬萬不能」，各企業保障之工作名額，

我相信在座的每一個人都可以，前提是自己要有本事，存好心、

向善，不抱怨政府、家長，以正面感思的心態，感念在此遇到好

老師、好同學，結訓後要有最基本養活自己的能力，再來回饋家

人，將來成為父母的驕傲。社會大學學不完，精進自己很重要，

沒有人是完美的，以喜樂心從自己做起，社會是會改變的。

在「友好」就有一個最好的例子－董加芳老師，偶然機會來

到「友好」，把自己準備好，才能與人競爭，學習放下，才能有

所受益。

平面排版設計實務班董老師勉勵：

學習要從了解到理解，才能應用與創新，觀摩別人的作品

時，要能下判斷作品是如何製作出來？用什麼軟體製作？這樣才

是具備了美編的工作能力，並還能看到缺點才是真功夫。凡事盡

早做好準備，機會來臨才不會錯過。『勝者以德服人、弱者以智

取人』，「友好」是給機會的機構，一所引領學員專業與品格場

所，勉勵同學們要有「非要不可的態度」的企圖心來為職前做準

備，成功的條件在於執行力，自信是前提，而了解自己的能力所

在，但不要在本業上限制，不要怕挑戰！別太早追求平淡平靜，

人在心不跳動時，平靜自然會到來。

學員提問：

Q：請問羅學長，您剛進職場時遇到最大的問題是什麼？如何克

服？

A：不適應與不習慣是最初的困難，但因為選其所愛，愛其所

選，所以還能慢慢克服，但從事美工工作要能忍受別人改你

的東西，此時溝通的技巧就是要學習的地方。還有當遇到問

題時，我坦然面對自己的缺陷，並了解自己可以做什麼，再

去學什麼，才能事半功倍，認清自己才能全力以赴。

Q：請問羅學長，美工是很耗眼力的工作，你如何能做到兼顧工

作與健康？以及若遇到靈感枯竭時怎麼處理？

A：1.因為美工是自己的興趣，所以能堅持，若累了就休息，並

對自己的障礙發展出自己的生活方式。2.平時我也涉略攝

影，也在空閒之餘多看看別人的作品，激發創意。

Q：請董事長分享一下老闆對職員的心態？

A：老闆最怕遇到「擺爛」（放棄自己）的員工，只要認真，沒

有不給機會的老闆，勉勵大家一句話「吃虧就是佔便宜」，

並且不要認為與人有何分別，不要依賴。

結語：

辛勤栽種的成果總是最甜美的，因為過程的汗水而甜美，因

為過程的挫敗而甜美，更因為過程中有許多「貴人」的幫助，為

迷航的心，點盞燈而甜美。我們分享經驗，我們勸誡勉勵，都只

為你能嘗到那最後果實的甜美！


