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【由於您的支持,使我們不斷成長茁壯!】

在許多微弱的感動下，我與「友好」結

緣了，十五個年頭後，莫名的觸動讓我想更

深的談談「友好」、「職訓」與「身心障

礙者」，五○年代對一般人而言，就學就業

雖辛苦一點，但只要您願意，你可以航向大

海、划進河川、踏入溪流尋找自己桃花源；

相反的許多角落，「殘障者」的眼神、與其

父母的眼角，透露著羨慕、渴望、失落……

更參雜著泛淚的無奈，他們會怨天但不會尤

人，在人生「殘障者」不僅輸在起跑點，弱

勢的「學歷」更是阻礙「殘障者」另一翻身

的機會，「低學歷」與交通問題，將他們排

斥在「職訓」門外，讓「殘障者」呈現兵敗

如山倒的頹勢。

「愛是無私的奉獻」，民國五○年代，

姚卓英教授擔任台大醫院社會服務部主任

時，廿餘年從事社會服務看到許多「殘障

者」與其父母，天長日久為「殘障」所煎

熬，深切體會到應該為「殘障者」開創出一

條希望小溪，讓「殘障者」可安心孕育、成

長、茁壯、能自力更生，挺胸昂首，做個對

國家社會有貢獻的公民。

「友好」因要照顧社會最弱勢族群而

生，「人一旦失去了謀生的工具，就等於喪

失了生命尊嚴」。「給機會、授技能」的釣

竿法則，就是「友好」成立的動機，「友

好」標榜著只要您想來「友好」接納您、只

要您肯學「友好」教會您。

平面排版設計實務班訓練員　董加芳



篩選「職訓種類」開班，是「身心障礙者」未來就業是否

穩定，非常重要因素，從鐘錶修理、刻印、照相底片描修、英

文打字、皮雕職種，到現今電腦課程，「友好」考慮的是「身

心障礙者」適合為第一優先。

從「殘障者」到「身心障礙者」最大改變是什麼，讓我感

觸良深。

早期「殘障者」來「友好」，許多人可說一無所有，別無

擇選，就求要改變現狀，學一技之長能糊口飯吃，他們沒有公

費可以領，更沒有傲人的學歷，但感恩社會給予機會，認真學

習、相信「友好」將會改變自己的未來，以堅持加努力、用印

記寫下自己人生，用無數的辛勞，奠定了希望的未來，他們大

多數、成家立業、養家活口、立足社會，用行動擦亮「友好」

這塊招牌，讓我以身為「友好人」為榮。

面對現今「身心障礙者」來「友好」有些就是為了那公費

而來，根本就不知為何而為，凡事理所當然，從不為自己盡責

過，更不會為自己的行為有所心虛，沒有用心那會踏實，再多

的機會也是枉然，如果自己無心改變，神仙也難成就您，又何

需去渴望名師呢？

社會福利給魚吃的制度，讓許多「身心障礙者」不思長

進，生命只剩下老化外，不見一絲成長，同為「身心障礙者」

朋友們，我們必須理性的面對事實，我們的工作就是同一般職

場，註定要走得比別人辛苦，需要比別人努力。

如果沒能痛定思痛認清自己，我能做什麼，認清方向後，

不管用何成長方式，都要有非要不可的決心，將學習變成一種

習慣，輸在起跑點又有什麼關係，只要堅持一定能追趕上，問

題是您的決定是否準備好了，當社會給您機會時，「身心障礙

者」朋友們，您是否也給自己機會？

「職訓」成敗與否是在於是否踏實的完成，首要是心是否

踏實，訓練者跟受訓者缺一不可，二是專業的踏實，訓練者不

只要專業的踏實更要有準備的踏實，受訓者要有專注的踏實更

要有練習簿的踏實，除了這二項另外一項就是時間的踏實，通

常在政府政策，完整的「職訓」時間是不可或缺的因素，尤其

對「身心障礙者」職前銜接時間愈短，將來在職場穩定愈高，

如何將工作職場上可能踫到的問題，在「職訓」時模擬訓練，

也是訓練者重要課題之一。

前人的努力讓我引以為榮，他們用腳印寫光榮，清澈小溪

流著許多傳承歷史，自身參與十五個年頭，自問盡力而為，但

看不到小溪的清澈，如同台灣的大小何川都變濁了，更看不到

自己輕重不一的腳印，只留下那從柺杖變輪椅痕跡，想用心確

不知重心在何處，勉為其難只能湊些數據來表彰一下自己，

我用什麼讓往後的「友好人」以我為榮，就同這一代的台灣人

留給下一代什麼，是大環境變了、「身心障礙者」思維變了

…………？

僅以論語：「生而知之者上也；學而知之者次也；困而學

之又其次也；困而不學，民斯為下矣。」與「身心障礙者」朋

友們共勉之。也以元曲鼻祖關漢卿的《四塊玉→閒適》中一句

話：「閒將往事思量過，賢的是他，愚的是我，爭甚麼？」警

惕自己慎思謹言！
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數位資訊軟體應用班學員　陳麗婷我一直是一個很會作夢的女孩，夢想對我來說是遙不可

及，我小時家裡很窮，我每天期待父母親能帶我們去遠一點的

地方玩，但都未曾實現，”去遠一點的夢想”是實現了，是靠

我一個人的力量完成了。

我也夢想能有一個美滿的婚姻永愛不變心，可是好景不

常，我結婚三年老公就外遇，我看開和他離婚，自己帶著小孩

開始兩個人的生活，從租小間房子開始，我工作每存了一點

錢，我就帶著小孩去國外一趟6到7天，我小時候一直期待父

母帶我們出去玩，我的夢想從未實現過，所以我把小時候未達

成的夢想移轉到我和兒子身上，我從租小間雅房開始，我還是

每年存了錢，就帶兒子去一個國家從法國、琉帛、泰國、新加

玻、韓國和日本，我的夢想實現了。

我的工作是美容師，以前時機很好，一個月有七八萬，可

是我沒有存很多錢，租了房子，我就開始夢想有自己的房子，

沒想到在一個偶然的機會裡，有一個很舊的公寓，房東直接和

我談，要算很便宜賣我，我很滿意就把錢付了頭期款，其餘部

分向銀行貸款二十年，我買了房子我也是照樣帶我兒子一起出

去，去義大利玩了十天花了十萬元，我回來便下定決心暫時不

帶小孩出國，我要快速把貸款還清，我還真的做到了，我雖然

是美容師，假日我還是去做住戶打掃，收入也很驚人一天二千

元，有時打掃新蓋的房子便可賺六千元，這樣忙碌的生活，我

真的夢想又實現了。我買了房子的第六年我便還清貸款，現在

的我開心地想我以前小時候那遙不可及的夢想，沒想到長大，

我的夢想卻是近在咫尺一一實現。

在我有了房子和兒子，我很滿足，可是近來經濟不景氣，



美容師沒有底薪，我選擇轉行，我決定充實自我，我去學電

腦。我到友好潛能發展中心學電腦，從完全不會電腦，到現在

會office的Word、Excel還學會很多我不會的東西，真的感謝政

府有這樣的資源，更感謝在這裡的主任和老師教導，還有友善

的同學大家互相學習，現在我的夢想是能學以致用，把所學的

運用在工作上，以後出了”友好”不要浪費國家資源，能好好

運用在工作上，將來服務社會，回饋國家。我相信夢想都會實

現，這個社會真的很美好，希望以後我可以不用勞力工作，能

靠電腦工作吃飯，真的很感謝友好潛能發展中心，我是一個樂

觀的人，雖然我有過不美好的婚姻，也差一點在躁鬱症的情況

走不出來，父母親一直在我身後默默的支持著我。

我是一個逐夢的女孩，我愛作夢可是我很踏實，我的夢想

都一一實現了。我以前是一個很自卑的小女孩，父母親忙於工

作，我們小時候又住工廠，我從不和人聊天只和我兩個弟弟玩

耍，在學校我總是最後一名，人生沒有希望，也沒有期待，只

是希望過一天算一天，上課也不快樂，在學校也沒半個朋友，

我想要許多朋友，也是我的一個夢想，當時是小學四年級的她

拿錯書包，我們便開始聊天，因為我們的書包是一樣的，她是

我的第一個好友，也是我夢想的起步，我開始認識她之後也接

二連三的認識新朋友，我開始樂觀了起來，人生有了希

望與期望，我的人生也從悲觀到樂觀。

我小時候的夢想是能和爸爸、媽媽、弟弟去較遠的

地方旅行，一直沒有實現過，我的遺憾很深，當我遇到

老公外遇，我又開始自怨自艾，認為人生沒有意義，老

公在外面不回家，我也掙扎了兩年，終於看開離婚，那

段時間以淚洗面，我帶走了小孩，我開始了我的人生，

我從小雅房住起到每年都帶小孩出國，我小孩應該是回

憶滿滿，我從未後悔帶小孩出國，我覺得值得，因為他

的成長只有一次，我的小孩應該覺得很幸福，只差沒有

爸爸而已，他的爸爸跟別人結婚生了兩個小孩又開始離

婚，很慶幸我想開和他離婚，開始人生另一個旅程。我

要感謝那些背叛我的人，使我能帶著兒子去許多國家成

長和買了自己的房子，雖然是舊公寓但我的夢還是算實

現了，未來我的夢想是要把電腦學到取得三張證照，以

後回饋社會，坐辦公桌不要再用辛苦勞力來掙錢了，友

好潛能發展中心讓我學會電腦，謝謝社會給我們這麼多

資源，希望能讓我的人生充滿色彩。
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一○二年四月一日（星期一）
新北市政府勞工局委託本會辦理102年度之身心障礙者職業訓練「數
位資訊軟體應用班」開課。

一○二年四月十三日（星期六）
新店民權教會教友前來中心為學員辦理慶生會活動。

一○二年四月十五日（星期一）
新北市新店消防隊郭子豪先生、周中仁先生至本中心進行消防暨心
肺復甦術急救講習。

一○二年四月廿日（星期六）
召開102年度上半年度成人日間服務家長會會議。

一○二年四月廿七日（星期六）
賴老師參加財團法人第一社會福利基金會辦理之「心智障礙成人休
閒與美勞活動設計」研習。

一○二年五月二日（星期四）
辦理102年度上半年本基金會消防安全檢查事宜。

一○二年五月六日（星期一）
新北市政府勞工局委託本會辦理102年度之身心障礙者職業訓練「平
面排版設計實務班」開課。

一○二年五月十四日（星期二）
中華民國防高血壓協會人員至本中心進行新版心肺復甦及哈姆立克
急救講習。

一○二年五月十七日（星期五）
北區職訓中心王小姐暨新北市勞工局身心障礙就業輔導科陳菁菁小
姐前來中心訪視，由黃主任親自接待。

一○二年五月廿日（星期一）
職再員王河順先生協同評估委員前來中心進行職務再設計需求評
估。

一○二年六月四日（星期二）
新北市新店區公所社會人文課課長及文山社福中心主任至本中心致
贈端午節慰問金，由黃主任代表接受。

一○二年六月六日（星期四）
林董事長親臨「友好」處理行政業務暨帶友人參觀「友好」由黃主
任接待。

一○二年六月八日（星期六）
羅社工員參加新北市政府勞工局辦理之「職業重建服務相關人員在
職訓練」。

一○二年六月十一日（星期二）
中國國民黨新店區黨部及中國國民黨青年工作會人員至本中心捐贈
端午節物資，由黃主任代表接受。

廖老師參加新北市政府社會局辦理之「102年長照機構因應H7N9流感
之感管措施與自我查檢教育訓練」。

一○二年六月廿二日（星期六）
新店民權教會教友來中心為學員辦理慶生會活動。



※成人日間服務（人際溝通、社會技能、居家生活、休閒生

活、社區生活、實用學科、健康維護、工作人格、工作技能

……等）凡16歲以上，生活能自理之智、多障等身心障礙朋

友，歡迎加入友好〝日托班〞！

※〝志工招募〞～歡迎對美勞、園藝、團康……學有專長之熱

心人士、團體加入服務行列。

財團法人友好公益基金會

林伯堅............................................. 2,000

高　平............................................. 1,000

張藝寶............................................. 1,000

曹恩昇............................................... 300

羅　敏............................................... 200

吳桂香............................................... 100

無名氏............................................... 100

新北市友好潛能發展中心

無名氏........................................... 300,000

無名氏........................................... 300,000

無名氏........................................... 300,000

無名氏........................................... 300,000

無名氏............................................ 41,016

黃金葉............................................. 2,000

劉玉薪............................................... 600

谷文昌............................................... 600
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還記得，第一次從朋友口中得知「友好潛能發展中心」

時，為工作倦怠困擾的我，心中怦然一動。此前，在重複而制

式的工作領域中，總覺得得不到成就感，而且與自己的理想期

望也差了一大截。

朋友口述介紹，說「友好潛能發展中心」裡，有位董老師

對繪圖軟體有獨到的功夫與見解，他所傳授的課程坊間的補習

班與電腦書都學不到，可說非常專業，我想，如果去上董老師

的課程，一定有很大的收穫。

朋友鼓動著我，可以考慮到友好進修，好好充實自己；在

我深思熟慮半年之後，決然地辭去了累積六年的固定工作，通

過了友好的考試後，順利進入友好這個大家庭。

從剛開始的陌生到熟悉，友好的老師們花了很多心力，在

親切的態度與殷勤的幫助下，解決了每個同學學習上以及生活

上的種種問題，在私下聊天時，幾乎每個同學都覺得學習環境

很安全與溫馨。

值得一提的是課程上的學習，老師們都會用最容易、最簡

單的方式教導我們，讓每個學生都可以在很輕鬆的氛圍裡學

習，真是讓我受益良多。

而同學們也會把從前的電腦難題，諸如在大專或職場時

遇到的困難，向老師請教，老師會義不容辭的，用他清晰的

頭腦與犀利的邏輯，將同學提出的疑問一一解答，使我們豁

然開朗明瞭長久以來的困擾。

除了課業上的問題，老師也會訴說職場上的形形色色，

把所有可能會發生的問題，都讓我們演練，未來面對職場上

的人事及專業問題時，比較可以找到解決的方法與應變的技

巧。

另外，同學間的互助與同學愛，也令我深深感動。舉凡

生活上的大小事項，課業上的種種瓶頸；同學們都會不吝伸

出援手，並盡力解答別的同學課業上的問題。溫馨與互愛平

等的氛圍，圍繞在教室週圍，令人感到非常愉快。

回首兩個多月以來，同學及老師的關心與相處，讓我的

專業技能成長，心靈也跟著滋長，非常感謝友好給我這個機

會來學習，讓我可以開闢新的能力，對於邁向職場，充滿了

肯定與信心。

平面排版設計實務班學員　梁衛昕



來到「友好」接受職訓已屆七周，緊湊的課程以及陌生的

人際關係，讓我開始顯得有些慌亂，也已逐漸克服步入軌道。

回想起剛開訓時，老師採範例式工具功能綜合應用教學，緊密

邏輯思維與軟體指令，使我連做筆記都來不及；但，堅持上了

約三週後，終於跟上老師的教學速度了。

用心觀察後發現，「職訓」與「大專院校教育」的不同；

同樣的平面設計軟體，大專院校偏於理論與知識的填充；對於

完稿印刷及出版業界的實務經驗，並未多所著墨。

相對在「友好」接受職訓，由於職訓老師都具有業界相關

實務經驗，教學時可將種種平面設計所遇到的「困難」、「盲

點」及「客戶要求」等，在職訓的過程中予以揭示及解決。

令我好奇的是，老師們是如何思維整合這些獨特指令的組

合及運用法；友好職訓課教的電腦指令運用方式，不但於電腦

書上很難找到；於坊間的電腦補習班，大學推廣部課程中，也

很難看到。而這些特別的電腦指令組合模式，在業界工作上，

卻是極為實用的；想必老師們對業界相關實務經驗的思考，有

其獨到之處。

「友好」除了完整課程設計外，更規劃先進電腦設備，用

心考慮不同障別學員需求，諸如各別同學電腦的資料串連傳輸

設計，線上即時課程影音錄影，課程資料傳輸，線上繳交作

業等等。令肢體及其他障礙的同學，能夠在教室全面網路「e
化」的情況下，以不離開座位的方式，以連線的電腦進行課程

的研讀及交流。

另外，同學間的相處是令人感動的，非肢體障的同學，會

自動幫肢體障礙的同學推輪椅，買便當；生活及學習上有困難

時，同學們會相濡以沫，互相關懷與提醒。

私下裡，得知同學中不乏各類的人才，有擅於企劃案及執

行者，有美工工作室業者，也有各種電腦程式高手；在學習排

版及電腦繪圖軟體時，都有各自獨到的見解；有些會程式的同

學，會在上課時，拿邏輯觀念和老師抬槓，讓老師又好氣又好

笑；而已在美工業界工作過的同學，也會主動教沒學過美工軟

體的同學，為課堂間增添溫馨的一幕。

從陌生到熟悉，從慌亂到心定，回首「職訓」七週以來，

深感此間臥虎藏龍，子弟才俊，日後結訓後，「就業率」與

「職涯發展」應屬亮眼。

平面排版設計實務班學員　張旭淵


