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【由於您的支持,使我們不斷成長茁壯!】

社工員　羅英瑒
友好走過40個年頭，創辦人姚卓

英教授秉持無私奉獻之精神及醫療專業

背景，及現任董事長龔式谷博士長年戮

力於身心障礙者服務領域，一路走來，

歲月流逝，但友好依然秉持初衷，持續

為身心障礙朋友提供職業訓練與養成教

育。

自民國69年「殘障福利法」立法以

前，我國的身心障礙福利主要是以機構

收容養護為主，並以教育與職業訓練為

輔，當時民眾對身心障礙者的看法是採

隔離主義，眼不見為淨，而國內主要的

身障收容養護機構，大部分是國際慈善

團體所捐設。身障養護機構到民國50年

代才出現，並且陸續有更多的身障養護

機構設立；至於身障職訓機構約在民國

60年代開始出現設立，但是身障社福團

體同時也受限當時的政經環境，較難對

身心障礙者之權益有所爭取與貢獻。

「殘障福利法」自民國69年立法

以來，歷經超過8次修法，最近一次的

修正日期為民國100年6月29日，名為

「身心障礙者權益保障法」，顧名思

義，台灣社會的民主進步與變遷亦帶動

身心障礙者權益日益受到重視，而身心



障礙福利政策與規劃也同時成為政府特別重視的環

節之一，並在所有社會福利的服務類別中佔有很大的比

例。

財團法人友好公益基金會歷經40年之演變，順應時

代潮流及人本價值，不斷為身障朋友提供持續性的養成

教育、職業訓練與服務，從最初的鐘錶刻印職訓班到現

今已運作多年的電腦課程職訓班，在在都是期盼身心障

礙朋友能習得一技之長，並在一般性就業職場中穩定就

業，提升自我生命的價值。

101年度3月5日、4月2日分別開授的身障電腦職

訓課程為「平面排版設計班」及「數位資訊軟體應用

班」，本年度預計招收30名身心障礙學員，訓期為7—8

個月，並透過教學經驗豐富的職訓老師與完整的電腦課

程，針對每位身障學員的個別化需求進行職業訓練與生

活教育，盼能提升身心障礙學員的就業技能與適應力，

達成就業目標。

身心障礙者職業訓練的目的，為政府現行依法執行

身心障礙者職業重建計劃中很重要的一環，有鑒於許多

身心障礙者因本身專業技能不足，在目前一般性職場中

之競爭力比一般人較差，故需開辦各種專業職訓種類，

並透過專業課程培訓身心障礙朋友；友好開辦多年的電

腦職訓課程除了針對身心障礙者在職場上需操作電腦於

工作上的需求外，另對於就業適應、就業態度養成與生

活教育上亦相對重視，朝向協助身障學員在結訓後能穩

定就業的內涵與價值。走過歲月，相信在友好不斷堅持

「為你製造釣竿，不再餵你魚吃」的教育理念下，必能

創造身心障礙者職業訓練的軌跡與價值。

※參考資料：從評估到服務輸送(ICF系統下我國的

身心障礙者服務)，林萬億/台大社工系教授
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「財團法人友好公益基金會」，是一個平實無比的

地方，它改變了我的後半生，更造就無數的弱勢生命；

四十多年來它一直在默默做同樣的事，服務身心障礙

者，創造社會正面價值，無名無求有如一盞微弱燈，將

盡其所能使它發光發亮來服務於社會。

1998年6月27日懷著感恩的心回到「友好」，期望

能盡棉薄之力，以自己學習的態度與經驗，引領需要的

身心障礙者朋友學習：「認識自己→接受自己→成長自

己→肯定自己→成為被需要的人」。秉持「以真心愛

我身邊每一個人、以真誠待我身邊每一個人」，進教室

「期許自己盡心盡責、期望學員全力以赴、期待我們共

同成長」。

十多年來每日戰戰兢兢工作十多小時，深怕有誤

前輩所辛苦建立優良風範，無時無刻都以做好「身心障

礙者職業訓練」做準備，思索著那些職類最適合「身心

障礙者」，面對競爭環境和工作技能需求。1999年「友

好」為了讓「身心障礙者」有更好的學習環境，率先建

構了同步廣播教學系統，讓學員清楚看到老師操作每一

步驟，對聽語障學員而言受益最明顯，同年也開辦了

「電腦影像處理班」，如同「友好」草創的「鐘錶、刻

印」，開啟了「身心障礙者職業訓練」新里程碑，2003

年更同步即時錄音錄影教學畫面，提供學員影音教學檔

案，增進學員學習成果。

有了良好設備及適合「身心障礙者職業訓練」職

類，接著要深思的是如何讓學員有好的學習成果，簡單

的說就是要如何教，由於自己也是「身心障礙者」，深

平面排版設計班教師　董加芳



刻的體認到「身心障礙者」，必須靠自己專業技能去工

作才能贏得尊嚴，更要理解在競爭環境，自己的工作能

力一定要超越一般人，你才能穩定有一份工作。

在教學上跳脫了使用傳統工具書教學，以實務經驗

設計每一份教學範例，綜合不同工具串連成不同單元，

讓學員從學習中就能融合不同工具應用，增進實務經

驗，課程後段更結合不同軟體整合應用，並透過分組討

論摹擬職場情境，減少學員未來進入職場的謀合期，並

能增進工作穩定度。

我不會撰寫美麗的報告，但我知道身心障礙者要

走的路確比一般人狹隘許多，十多年來服務所追求之理

念，只想盡心盡責教好學員，協助他們進入就業職場，

使其感受自我價值及融入社會，工作不僅給予經濟上的

保障，同時也是獲得自我肯定與生命價值的認同、更是

獲得友誼及尊嚴的根基，亦是一種社會服務及對社會貢

獻的表現。

因為我願而我有所為，這不是憑藉熱情所能達到，

更是需要對董事長龔式谷博士「以我們犧牲奉獻的精

神、為爾等身心障礙者服務」的崇高理念理念的堅持，

更讓我以身為「友好人」為榮，但近幾次的評鑑，一

連串的挫折讓我有不如歸去的感覺，四十多年成立時是

社會的典範，一路走來始終如一，卻由幾位臨時組成小

組，用不到四個小時參與的專家批判體無完膚，沒人去

了解機構服務及服務人員的付出，我們不需要太多的掌

聲，但請給我們最基本的尊嚴，沒人問問被機構服務者

的感受與需求，因為他們要的不是一份美化的報告，而

是一份真正能夠養家活口的技能。

而今歲月的痕跡，加上身心障礙者提早老化，我

如一盞微弱燈，但我將盡我所能使它發光發亮，生命不

在乎長與短，發出多少光芒，際遇原本不同，有人像太

陽，光芒萬丈，有人似月亮，潔白柔和，有人如星星，

耀眼明亮，雖我的生命，像流星般的短暫，願這剎那終

成永恆，至少我曾劃過萬里長空，默默照亮那許多人。

身為身心障礙者及其家庭，必須理性的面對事實，

沒有悲觀的選擇，因為這輩子我們註定要走得比別人辛

苦，更需要比別人努力。「肯定」不會是施捨，更絕不

是救濟，而是緣自您的「能力」，人不怕起步慢；就怕

沒開始，人不怕做不成；就怕不去做，當我們有非要不

可的企圖心時，相信「點石也成金」。

更希望「友好」的學員們，珍惜每一學習機會去追

求踏實美好未來，切記「你如何思考，你就會成為如何

的一個人」。
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一○一年一月六日（星期五）
王組長至新北市政府工務局參加「公共建築物行動不便者使用設施
改善諮詢審查會」。

一○一年一月十六日（星期一）
龔董事長感念同仁辛勞，特於新店「群賀飯店」辦理尾牙饗宴慰勞
所有工作人員。

黃主任、王組長至新北市政府勞工局辦理101年度身心障礙者職業訓
練簽約手續。

一○一年一月十八日（星期三）
新北市新店區公所社會人文課課長及文山社福中心主任至本中心致
贈101年度春節加菜金、由黃主任代表接受，並回贈感謝狀乙紙，以
示謝忱。

一○一年一月十九日（星期四）
日托班學員由陳老師、游老師帶領日托班學員進行校外教學活動。

一○一年二月十日（星期五）
日托班學員由陳老師、游老師帶領至國父紀念館進行「社區生活」
活動。

一○一年二月十一日（星期六）
辦理101年度2月份在職進修研習，由黃主任講述「轉念之間勇於挑
戰」暨董副組長講述「你有職場菁英的樣子嗎？」

一○一年二月十三日（星期一）
黃主任暨羅社工員參加新北市政府勞工局舉辦之「身心障礙者就業
基金專業輔導團聘任暨受委託單位代表座談會」。

一○一年二月十六日（星期四）
新北市政府社會局身心障礙福利科胡薰尹小姐至本中心例行訪查，

由黃主任親自接待解說。

一○一年二月廿三日（星期四）
羅社工員參加新北市身心障礙者職業重建服務中心舉辦之「101年度
個案研討會議」。

一○一年三月五日（星期一）
新北市政府勞工局委託本會辦理之身心障礙者職業訓練「平面排版設
計班」開課。

一○一年三月十日（星期六）
羅社工員參加新店職業重建服務中心辦理之在職訓練課程。

游老師、陳老師參加台北市文山特殊教育學校舉辦之「畢業生轉銜安
置」活動，設立諮詢攤位。

新店民權教會志工至本中心辦理101年度1月至3月份學員慶生活動。

新莊福音中心志工孫美瑜、陳雅鈴至本中心帶領日托班學員進行團康
活動。

一○一年三月十七日（星期五）
黃主任、羅社工員、游老師至國父紀念館參加國際獅子會300A1區舉
辦之園遊會活動設攤宣傳「友好」業務。

一○一年三月廿七日（星期二）
羅社工員參加新北市政府勞工局舉辦之「101年度新北市身心障礙者
第一次就業轉銜聯繫工作會議」。



新北市友好潛能發展中心

龔式谷........................................... 100,000

逸昇設計包妝整合股份有限公司...................... 30,000

陳俊村............................................ 20,000

杜鈞懿............................................ 10,000

林宏志............................................. 3,000

黃志傑............................................. 3,000

林益豐............................................. 2,000

謝永祥............................................. 1,000

高翠菱............................................... 300

財團法人友好公益基金會

劉文欽............................................. 3,000

梁本林............................................. 2,000

林淑卿............................................. 2,000

丁正心............................................. 2,000

陳　新............................................. 2,000

曾麗香............................................. 1,200

高　平............................................. 1,000

潘鵬宇............................................. 1,000

郎家琳............................................. 1,000

柳中誠............................................. 1,000

陳錦清............................................. 1,000

張藝寶............................................. 1,000

彭冬子............................................. 1,000

康真維............................................... 600

陳千薰............................................... 500

黃郁婷............................................... 500

洪淑娟............................................... 100

※成人日間服務（生活訓練、認知學習、社區適應、體能訓

練、工作訓練……等）凡16歲以上，生活能自理之智、多障

等身心障礙朋友，歡迎加入友好〝日托班〞！

※〝志工招募〞～歡迎對美勞、園藝、團康……學有專長之熱

心人士、團體加入服務行列。

新北市友好潛能發展中心

李和綸.............................. 二手相機......... 1台
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平面排版設計實務班結訓學員　吳東穎『堅硬優質的鋼條，是經過千錘百鍊而成的；瑰麗美觀的

貝殼是經過水沖日曝而得的。』--加里寧。職訓與工作其實是

分不開的，我認為兩者同等重要，相輔相成，沒有所謂的先有

職訓才有工作，也沒有先有工作才有職訓。

之前在「友好」上平面排版設計實務職訓班就是一種人生

鍛鍊的過程，在課程中不但認識了在人生路途中啟發很大的董

老師以及許多優秀的同學們，在學習中互相砥礪、激盪出不少

創意的火花，可謂是教學相長，更重要的是在此學習到許多工

作上的經驗、訓練與技能。

例如:職訓班時間上的安排讓我在工作後不會有適應不良

的問題，工作跟作息時間上容易契合；而在跟同學互動上其實

也算另一種跟同事溝通的訓練方式，學習包容別人、忍耐苦

難，在職場上難免遇到不合理的要求跟比較難相處的同事，這

時候就能發揮用場，不至於完全沒經驗應對；而職場技能上的

Office軟體應用跟平面設計的觀念也幫助很大，不但在主管的

要求對圖表跟表格上都能迅速完成且美觀，也能讓自己的能力

有所發揮，完成主管與同事的要求等等。

而在工作上人人很少一帆風順，人脈很重要，在工作上其

實就是一種求人的過程，並不是只要有能力完成自己的工作就

好，有時不懂需要求人，有時自己做錯了也需要求人，犯小人

更是需要求人...所以工作上一開始應該先以增強能力為主，

先把自己能力加強了，不會造成同仁麻煩，讓同仁認同，才會

順利；而期間多加強幫助別人，讓別人覺得你不錯，不會故意

絆你，這樣也就算是幫助自己了，正是所謂天助自助的道理。

在職場工作打混了幾年後就會覺得其實自己能力還不是很

充分，這時就會想再參加職訓或是其他的學習課程，學成之後

在工作上必定更加得心應手，增強自信，創造更多自己的附加

價值。這樣的良性循環，所以我覺得職訓與工作是相輔相成的

關係，也希望大家不要放棄自己，都能順利的找到工作，熱

愛工作，加油!!『人若有志，萬事可為。』--斯邁爾斯，共勉

之。



車禍後右上肢失去了所有的功能，先前從事的工作

也因此無法繼續，一度對於未來感到非常渺茫，也失去

原有的自信，後天才有障礙的我，很難適應新的生活方

式。

但閱讀了「力克．胡哲」「人生不設限：我那好得

不像話的生命體驗」，讓我體會到我總要面對自己的未

來，但卻一直都沒有做好準備，想起「陳綺貞」的經典

名曲「讓我想一想」…，我必須激起希望、憧憬未來、

改變思維、勇於面對，我還年青，失去了金錢，沒有失

去什麼；失去了健康，我最多失去了一半；失去了希

望，我就失去了全部。

我走進了一個平實無比的地方「友好」，它毫不起

眼卻從此改變我的生命、造就我往..後的日子，這半年

來在「友好」師長們的關心與鼓勵，不但學了一之長，

更有信心去克服種種困難和挑戰。

再度進入久違的職場，目前上班已接近三個月，

剛去的時候有些緊張，畢竟用單手做事有些先天上的限

制，自然也沒有雙手並用來得快，很擔心動作太慢影響

大家的進度。舉例來說：由於本身慣用手為右手，像用

手寫登帳、釘書機使用、迴紋針夾頁等工作項目，看似

非常容易，一般人也的確花不了什麼時間，但重回職場

的我一開始卻很難上手，過程中工作效率低落到自己都

感到無力、灰心，幾度覺得或許根本不適合，但多練習

幾次後找到訣竅，逐漸能加快步調，讓處理事情的流程

愈來愈順暢，慢慢找回以往工作的樂趣，也從中喚起自

信。

在這短短的時間內，讓我體會到身障者在找尋工

作或工作中，非常容易遇到挫折，如何轉換心態、克服

及面對困境，成為一門重要的課題。比起一般身障者，

我得說自己很幸運遇到願意從旁關懷與協助的同事及長

官，他們不吝於讚美也讓我重返職場的路走得較為順

遂。只能說這一路上挫折、痛苦一定會有，但千萬不要

放棄，你們的努力不一定會得到想要的，但在過程中獲

得寶貴經驗，是未來成功的關鍵，加油！

平面排版設計實務班結訓學員　吳旭茹


