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【由於您的支持,使我們不斷成長茁壯!】

「友好」投入身心障礙者職業訓練已逾

50年，秉持著給釣竿，傳授釣魚之法的精

神，長期給予身心障礙朋友學有一技之長，乃

為「友好」的使命，但有鑑於政府政策的改

變，職前訓練的受訓期程，從一年縮減為目前

的六個月，為加強學員求職能量，本會特邀宏

益印刷葉翰鑫總經理，及結訓學員李修德先

生，於8月11日舉辦一場職前準備座談會，分

享正確的工作態度與職場實務工作經驗，與

「友好」的學弟妹來一場交流之旅。

經驗的分享十分寶貴，經驗傳承勝過自

我摸索，這場職前準備座談會，盼能起「與君

一席話，勝讀十年書。」之作用，為「友好」

即將結業的學員們，注入一股動能與支持的力

量。

林董事長引言：

「友好」的職業訓練種類由原本的鐘錶修

理開始，一開始只有13個學生，第一屆學員

已從「友好」畢業50年了。「友好」的龔前

董事長因應時代的變遷，跟著社會的需求開了

很多不同類別的職訓，除了鐘錶以外，還有刻

印、描底片（修底片）、皮雕、印刷……等，

直至資訊化以後，開設一系列電腦相關職訓

班。

各位同學在「友好」的職訓課程也將近

尾聲，隨即就是面對找工作的問題及到社會上

怎樣應付你的工作，所以今天特地請來宏益印

刷總經理--葉翰鑫老闆，以及「友好」畢業學

員—李修德，葉老闆他有很多經驗，也進用我

們「友好」的學員李修德學長，我們一起請他

來分享老闆眼中的好員工及職場實務工作經驗

談。



宏益印刷葉翰鑫總經理暨結訓學員李修德分享：

我自民國59年起，從事印刷工作至今，當初的我國小畢業

後從學徒做起，到今天宏益印刷目前有二間廠房。我認為給青年

們學有一技之長很重要，到我公司來的，只要自己肯學，我都會

教，我們以師父帶徒弟的方式傳授技能與經驗，師父教導之後，

還有不會的隨時可以問我，甚至於我可以讓員工利用下班的時間

來學習，但最重要的還是自己的學習態度。

李修德到我公司任職以來，從來沒有遲到過，也從來不請

假，就連下班都比別人晚走，在這種情況之下，他一直的持續下

去，所以在公司一年後就接任代理工務主任的職務，二年就升為

工務主任。他本身是聽障，所以我現在講的，他聽不到，自從他

來公司以後，我們公司因他的努力，也一併帶動著公司一直在成

長，他非常優秀，現在他是我的左右手呢！

起初李修德是來應徵電腦相關的職務，剛進來時發現所學和

實際工作內容銜接不上，但他沒有因此氣餒，他問我：老闆，您

這裡還有沒有什麼可以學？老闆我跟你學。於是我收他為徒，但

我告訴他，我是很嚴厲的師父，而且當學徒薪水很低。起初他的

父母不願意他來這裡工作，李修德請我給他二天時間，和父母溝

通。上班時我請他帶父母來一趟，當面與他父母說：「你們要體

認，你們的小孩有障礙，來我這邊，我讓他有飯可以吃，以後有

一技之長，這比給他金山銀山都重要！」

在座的同學，你們要記住，你們學的東西用不用得到？用得

到！但學習本身就不是一件輕鬆的事，就像我自己本身在當學徒

的時候，我師父在唸我、在講我的時候，我很生氣，當時看到別

人下班都可以走了，為什麼只有我還要再做？直到我自己當了師

父，才知當初所學很有用，我很感謝我的師父，我希望能把師父

像父母一樣來供養，說真的，沒有我師父，就沒有今天的我。

李修德結訓後剛來公司的時候，銜接不上工作，但用不用得

上這裡所學的基礎？用得上！因為現在是資訊化時代，公司做進

出貨，檔案進來，都要做檢查，如果他沒有電腦基礎，怎能完成

任務？怎能勝任主任的工作？另外，他做得比別人多，廁所髒也

會去清，很多東西看到都自動自發的去做，我這個老闆都看在眼

裡。他比別人努力，他曾因為要學東西，覺得時間不夠，要求在

工廠打地舖，是這樣努力過來的。目前他自己在泰山買了一間透

天房子，自己付貸款，他很孝順，不讓年邁父母幫他付。

我認為，一個公司或一個機構裡，好的主管相當重要，在宏

益裡，工務主任是一級主管，在我工廠裡2、30年的師父，單項

技術或許比李修德好，比如單一個打字，就打字而已，其他的工

作他會做嗎？技術他會做嗎？不會做。那其他師父會打字嗎？不

會打字，但是李修德他全部會，不敢說是百分之百，起碼有百分

之七十，這是自己本身勤勞所得到的。各位，你可以問問自己，

要辛苦三年還是三十年？你們如果辛苦這三年，就像李修德一

樣，目前為止，我工廠裡的師父，沒有一個贏得過他。比如，我

兒子，從小在肚子裡就是學這個的，但是，很多的東西不見得比

他好，由此可知，有沒有這個心，很重要。

別因殘疾而自卑，這沒什麼好自卑的，我自己本身，父親已

經過世了，媽媽受到打擊患了精神疾病，在路上走，人家都說那

是瘋子的兒子，這句話讓我一直印在腦海中，並告訴自己以後一

定要當老闆，揚眉吐氣，所以在我當學徒的時候，被師父打，被

師父欺負，一樣熬過去，憑著自己想要學習的精神，認真去做！

像李修德就有這樣的精神，到目前為止，有和我合作過的廠商，

每一個客戶來，沒有一個客戶不誇讚他。

自身的學習態度影響所得，如果師父的薪水是4萬元，你能

不能領4萬？也可以領4萬塊呀，是你自己要不要領4萬塊！是你

夠不夠資格拿那4萬塊，甚至於你可以超過這4萬塊呀，如何做？

很簡單，人家會做的你要都會做，人家不會做的，你更要會！



第二版                     友好人    GOODWILL    NETWORK                  中華民國一○三年十月十五日/星期三

魔鏡！魔鏡！誰是世界上最快樂的人

離開友好2年了，今年暑假終於一嘗夙願回友好說故事，說

給誰聽呢?

剛到友好，我注意到教室外頭有一面穿衣鏡，古人說以銅為

鏡可以正衣冠，而下課時卻看見許多日托班孩子圍著那片鏡子，

有人對著它說出許多故事，好像透過鏡子可以聯結另一個世界，

在另一個世界也透過鏡子才可以和自己溝通，在真實世界創造一

個虛擬空間找到自己，真實世界卻是一個生活自理需要別人的人;
有人則是默默地看著鏡中的自己，將自己"鏡射"成為另一個我，

好好欣賞一番。

經過八個月與這些日托班孩子不算長的相處(其實也只有下

課短短的幾分鐘相遇)，我喜歡跟他們純真的問候，東聊西聊，

喜歡敏宣看見我總是說:<你好欸，妳在喝水喔!妳是平面設計班的

喔！......>而幾乎每次的問候都不會改變！

喜歡偷聽多拉A夢充滿戲劇性的對話，在他的對話裡有男

生、女生、上帝、好人壞人……如果他去影音公司試鏡，一定很

精彩。

這就是我想回去說故事的原因，從故事中帶領這群孩子走入

虛構的情境，也許這群孩子本來就不用理會真實世界裡的殘酷與

理智，而故事情境剛好帶著原本就天真的心，進入作者想帶給孩

子的美好裡，有一次我們故事需要主任下來扮演紅公主，我問:
「紅公主、黃公主、藍公主誰最漂亮」?他們異口同聲說 :「主任

比較漂亮」、「主任的衣服漂亮」、「主任的褲子漂亮」。主任

的一切都漂亮；不知主任平時是如何灌迷湯的!他們走入故事裏，

卻又和現實連結，所以紅色與他們的關係是透過對主任的美好印

象，而他們對紅色的理解卻沒有那麼重要了！

「魔鏡！魔鏡！」只是反應我們內心的焦慮、不安與恐懼，

這群孩子也許是上帝”特別”要照顧的天使，與他們相處就要

用”特別”的觀點與心思，我常看到照顧者(指導老師)失去耐心

而態度不佳，但去說故事讓我發現與他們相處，一切談話都變的

"簡單"起來。簡單，就會讓人丟掉偏見、拘束與壓力，誰說這樣

的孩子不也另外給了我們一個新的視窗，如果你對他們發脾氣，

那就表示你內心裡的魔鏡開始起作用了。

平面排版設計班結訓學員　韓　珍
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一○三年七月八日（星期二）
勞動部勞動力發展署北基宜花金馬分署業務輔導員林永昇先生前來
「友好」訪查職訓業務，由黃主任、羅社工員接待。

一○三年七月十二日（星期六）
陳老師參加衛福部委託臺北醫學大學辦理雙和醫院舉辦之「特殊需
求者口腔照護中心特約機構專家會議」。

一○三年七月十八日（星期五）
羅社工員參加勞動部勞動力發展署北基宜花金馬分署主辦103年度職
業重建服務專業人員「聽障特質與處遇策略」進階課程。

一○三年八月八日（星期五）
羅社工員參加勞動部勞動力發展署北基宜花金馬分署主辦103年度職
業重建服務專業人員「我好你也好之溝通藝術」進階課程。

一○三年八月廿一日（星期四）
陳老師、賴老師、實習生李曼莉帶領日托班學員至台北捷運北投會
館進行社區適應活動。

一○三年八月廿二日（星期五）
黃主任、董行政組長、羅社工員、游老師暨新北市政府勞工局身心
障礙者職業訓練督導黃玉華委員、身障就輔科陳菁菁小姐共同召開
本年度職業訓練督導會議。

一○三年八月廿三日（星期六）
新店民權教會教友前來中心為學員辦理慶生會活動。

一○三年八月廿八日（星期四）
辦理103年度下半年建築物公共安全及消防安全檢查業務。

一○三年八月廿九日（星期五）
廖老師參加新北市政府社會局主辦「103年防汛期社會福利機構整備
教育訓練」會議。

一○三年九月四日（星期四）
新北市新店區公所社會人文課工作人員至本中心致贈103年度中秋節
慰問金、由黃主任代表「友好」接受，並回贈感謝狀。

一○三年九月九日（星期二）
台北市真愛國際獅子會獅友至本中心進行社會服務，由林董事長代
表「友好」接受捐贈，並致贈感謝狀。

一○三年九月十二日（星期五）
羅社工員參加勞動部勞動力發展署北基宜花金馬分署主辦103年度職
業重建服務專業人員「從個性與角色談溝通表達技巧」進階課程。

一○三年九月十六日（星期二）
新北市政府進行103年新北市身心障礙福利機構聯合稽查，社會局身
心障礙福利科胡薰尹小姐、消防局林正慶先生暨工務局楊博欽先生
前來中心訪視，由黃主任、羅社工員、廖老師陪同解說。

一○三年九月廿四日（星期三）
舉辦103年度戶外觀摩教學暨親子活動，由鄭常務董事、黃主任率領
全體工作人員、學員、家長一行人至「財團法人苗栗縣私立廣愛教
養院」參觀，並至六福村主題遊樂園進行親子活動。

一○三年九月廿六日（星期五）
羅社工員參加勞動部勞動力發展署北基宜花金馬分署主辦103年度職
業重建服務專業人員「職業重建人員之壓力管理」進階課程。



※ 成人日間服務（人際溝通、社會技能、居家生活、休閒生

活、社區生活、實用學科、健康維護、工作人格、工作技能

……等）凡16歲以上，生活能自理之智、多障等身心障礙朋

友，歡迎加入友好〝日托班〞！

※〝志工招募〞～歡迎對美勞、園藝、團康……學有專長之熱心

人士、團體加入服務行列。

財團法人友好公益基金會

楊金海........................................... 100,000

陳惠卿........................................... 100,000

台北市真愛國際獅子會.............................. 30,000

曹仲標............................................ 16,000

林恩展............................................. 5,000

劉文欽............................................. 3,000

宮大民............................................. 3,000

林伯堅............................................. 3,000

張藝寶............................................. 1,000

高平............................................... 1,000

蘇嶸................................................. 600

新北市友好潛能發展中心捐

林寶蓮............................................ 20,000

牛廣仁............................................. 3,200

蔣蕙民............................................. 2,000

新北市友好潛能發展中心

黃冠穎.................................. 餐櫃......... 1個

　　　.................................. 餐椅......... 4張

　　　................................ 保溫杯......... 1個

陳姵如................................ 百頁窗......... 4簾

　　　................................ 蓮蓬頭......... 1組

莊雅麟.................................. 水果......... 1盒

許義林.................................. 飲料......... 8箱
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在這資訊化的時代，很多公司都需要電腦專長，最起碼基礎

要會，會了之後，有沒有那個心，上了職場再去銜接，去學習。

學員提問：

Q：李修德是在「友好」學習電腦技能，不是學印刷的，去到貴

公司，他會遇到怎樣的困難？還是說他是因為遇到肯給他機

會的老闆？

A：現在的各行各業，幾乎都需要有電腦基礎，再來才是各行業

中的專業學習，進入一個新的職場、新的環境，就當自己是

個娃娃，不是大學生、博士，一定要抱著虛心來學習。最常

遇到前輩面色不好的教導時，最難忍受，但誰沒有脾氣？只

要肯學，學了比別人多，就如李修德一樣，他今天就算不在

我公司，會有很多人搶著要！

Q：請問葉老闆，是否您認為態度決定一切？

A：對，每個人都有脾氣，但你能不能忍受？能不能耐得過去？

試問，要辛苦3年還是30年？舉個例子，公司裡有個大我一

歲的來公司當學徒，他之前也是做印刷的，他並不倚老賣

老，也是本身肯放下身段來學習。「友好」培養大家的一技

之長，之後自己要再把技能發揮。

Q：通常一般老闆在找人時，都希望找溝通無障礙的人，請問您

是用什麼方式與李修德溝通？會不會遇到溝通困難的時候？

A：說真的，跟李修德溝通有時比和別的人溝通容易，我沒學過

手語，和他都是用比的或紙寫，他因為是工務主任，我在公

司下放權利給主管，我不在公司時，主管的指令就如同我的

指令一樣。我們也會有在工作上意見不和的時候，但都能即

時溝通，以達到把工作做好為目標，很快能達成共識並解決

問題。如果在公司有客戶要連絡，現在都用智慧型手機的

Line通訊，或是手寫。若遇公司的機器故障的排除，李修德

也能完成。通常，機器故障時會有聲音，但他聽不到，他是

練習機器操作時，注意細節，進而能夠排除故障。

Q：請李修德學長給學弟妹工作求職的建議？

A：履歷表很重要，有加分的作用，在履歷表上可加上美工設

計。再來就是要有不怕吃苦的精神，願意學習。我雖也是大

學學歷，但我從學徒學起，從領1萬多元開始，把握每個工

作（學習）機會，技術提升後，薪水自然就跟著上來了。

結語：

有樂聖之稱的音樂家--貝多芬晚年全聾、英國物理學家--史
蒂芬．霍金身患肌肉萎縮性側索硬化症，這些是世人皆知身患殘

疾的名人，他們的故事或許離我們太遙遠，那麼，但願身為「友

好」結訓的學長—李修德，他的分享能為「友好」的學弟妹們，

注入一股信心與能量，莫輕己之潛力，莫忘長之教誨，人生轉彎

處，為自己邁出正確道路！



友好基金會歷史相當悠久，自民國57年自創辦人「姚卓英」

教授至今，走過了身障職訓最興盛的時代，當時最多一期同時開

七個電腦職訓班，但隨著職業訓練的職掌機關轉移及權責不同，

現今基金會仍為身障的學員們每年開辦兩個電腦職訓班進行就業

養成訓練；另外，基金會在社政業務部分為成人身心障礙者日間

照顧服務，目前收托身障學員15人(以智能障礙為主)，期能減輕

家庭照顧者的壓力及負擔。

感謝黃麗琪主任給我這個機會至「財團法人友好公益基金

會附設新北市私立友好潛能發展中心」實習，雖然實習的期間不

長，僅短短一個多月，但在這期間受到黃主任及社工督導羅英瑒

老師諸多提攜與照顧，及職訓師董老師及游老師的協助，讓我實

習的過程十分的順利，且獲益良多，謝謝各位的幫忙。

帶領團體活動時，感謝職訓班董老師及游老師給予幫助。在

實習期間向職訓班董老師請益的過程中，了解幫助他人應先衡量

是否是身障者需要且必要的協助，正所謂愛之適足以害之、給他

魚吃還不如教他釣魚等觀念。在身障學員能自力的情況下，應給

予尊重而並非同情。期許自己在感恩旁人的幫助下，還能省思自

己能為這個社會付出些什麼。

實習期間協助日托班活動感觸更多，日托班的學員最可愛的

地方就是對什麼活動都保持著絕對的熱情，不論是說故事活動、

烘培活動學員都記得十分清楚，且會在活動進行好幾天之前就開

始期待並熱情地邀約。進行活動時他們也是一貫地開心和熱情，

讓活動進行得很順利，與這些學員相處可說是十分的愉悅、輕

鬆、沒有壓力。在此要感謝友好基金會提供一個安全、快樂的環

境及師資和活動，充實服務對象的每一天，相信他們每天來中心

都是滿心期待的。

實習的最後一天，陪同日托班的學員至北投會館校外教學，

由教保員陳老師和賴老師帶隊。途中學員不論搭捷運或步行都十

分的守規距及有禮貌，最難得的是在搭乘捷運新店區公所至復興

岡站時，老師指導學員「不佔用博愛座」，步行時不搭乘電梯，

儘量走樓梯運動。並指導學員用餐時自己排隊結帳，教育學員從

日常生活食衣住行中做起。

至基金會實習後，更了解自己在社工實務上諸多的不足，

在友好學習到很多難能可貴的經驗，另一方面懂得知足，更珍惜

自己所擁有的，並感覺到幸福。「知足、感恩、惜福」。再次感

謝友好在社福路上一直為身障朋友默默地付出，有這麼棒的基金

會提供身障朋友優質的環境、課程、活動及支持。期許各位學員

在職訓課程結束後，都能找到理想的工作，在職場上找到自己的

價值，也祝福日托班的學員們平安喜樂。大家辛苦了，有您們真

好！

實習社.李曼莉


